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Resumo

A tecnologia tem favorecido a divulgacdo e promocao da imagem de um destino
turistico, mediante sites especificos de turismo, como o TripAdvisor. Pois, neste é
possivel a insercdo de comentarios (positivos e negativos) acerca dos atrativos,
empresas e servigcos prestados no local visitado. Desta forma, objetiva-se no presente
trabalho compreender a imagem percebida pelos turistas quanto a Lagoa da Jansen
mediante analise de comentarios no site TripAdvisor. A metodologia € considerada
aplicada, descritivo-exploratério, de analise quantitativa. A amostra foi composta por
quarenta e dois comentarios dos turistas no site, quanto a “Lagoa da Jansen” na
cidade de Séo Luis (Maranhdo). A coleta de dados foi realizada nos meses de
dezembro de 2015 a fevereiro de 2016. Analisou-se todos 0os comentarios, utilizando
0 Excel para tabulacdo. Os principais resultados indicam que existe predominancia de
comentarios negativos sobre a Lagoa da Jansen, mas que alguns positivos destacam
aspectos quanto a paisagem e opcao de lazer e entretenimento.

Palavras-chave: Tecnologia, Parque Estadual Lagoa da Jansen, Reputagédo Online,
Midias sociais, Sao Luis.
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ABSTRACT

Technology has favored the promotion of the image of a tourist destination, through
specific tourism sites, such as TripAdvisor. For this is possible to insert comments
(positive and negative) about the attractions, companies and services provided in the
place visited. In this way, the aim of this work is to understand the image perceived by
tourists about the Jansen Lagoon by analyzing comments on TripAdvisor. The
methodology is considered applied, descriptive-exploratory, quantitative analysis. The
sample was made up of forty-two comments from the tourists on the site, regarding the
“Lagoa da Jansen" in the city of Sdo Luis (Maranh&o). Data collection was performed
in the months of December 2015 to February 2016. All comments were analyzed using
Excel for tabulation. The main results indicate that there is a predominance of negative
comments about Jansen Lagoon, but that some positives highlight aspects of the
landscape and leisure and entertainment options.

Keywords: Technology, Lagoa da Jansen State Park, Online Reputation, Social
media, Sao Luis.

1. Introducéo

Vive-se numa sociedade cada vez mais fervorosa pelo consumo, e a atividade
turistica aparece como uma alternativa na comercializacdo de produtos, servicos,
imagens, recursos e valores simbolicos (GANDARA, 2008) que miram a satisfac&o
das necessidades do homem, com o objetivo de atender anseios e expectativas dos
turistas (PINTO, 2012).

Além disso, o turismo alia-se a tecnologia (BUHALIS, 2000) com o objetivo de
captar novos visitantes e investidores que possam promover o desenvolvimento do
lugar, inovando, requalificando e promovendo singularidades da identidade local. A
evolucdo do destino turistico quanto a imagem (MARUJO, 2008) promovida pelos
ganhos tecnoldgicos, criam diferenciais como a incluséo de produtos turisticos ou até
mesmo uma nova forma de aproveitamento do atrativo, garantindo vantagem
competitiva, o que pode tornar determinante na escolha do mesmo (BLANCO, 2015).

A imagem do destino (STEIKE; REIS JUNIOR; COSTA, 2014) forma-se pela
captacdo e armazenagem dos locais visitados pelo turista (Gandara, 2008), portanto,
a mesma deve chamar atencdo pela qualidade dos atrativos, e, a tecnologia tem
favorecido este aspecto quanto a avaliacdo, pois, 0s visitantes tém realizado
comentarios em diversas midias sociais, e sites direcionados ao turismo, como o
Tripadvisor, em que é possivel a realizagdo de comentarios tanto nos aspectos
positivos e negativos, relacionados aos pontos turisticos, servigos, empreendimentos,
entre outros (LAW; QI; BUHALIS, 2010; LIU, 2000; MONTARDO, 2009;
TRIPADVISOR, 2013).

O conteudo gerado nas avaliagdes de desempenho pelos usuarios na internet
tem contribuido para uma nova visdo quanto ao destino ou produto turistico
(GANDARA; FRAIZ; MANOSSO, 2013). Pois, com o avanco tecnoldgico, 0 usuario
tem criado uma rede de avaliagdo que permite o aumento do fluxo de informacgdes
sobre determinado servi¢o ou produto, facilitando a comunicacéo e analise (REINO et
al., 2012).
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Além disso, o comportamento do consumidor modifica-se com a tecnologia
(BAGGIO; DEL CHIAPPA, 2014; BUHALIS, 2000) facilitando a interacdo entre
diversos usuarios e fornecedores. Portanto, compreender a visdo e experiéncia do
turista através dos sites de opinido, caracteriza-se como uma forte opcao de entender
0 que pode ser aperfeicoado, melhorado e modificado (SOLOMON, 2011).

A capital do estado do Maranh&o, S&o Luis, diferencia-se quanto aos demais
destinos turisticos brasileiros, pois, 0 seu produto turistico ndo esta concentrado
somente no segmento cultural, mas também no de natureza, com espacos na urbe,
como o0 caso de parques urbanos que sdo utilizados como local para visitacao
(SANTOS et al., 2013). Em meados de 2001, S&o Luis presenciou a urbanizagédo do
entorno da Unidade de Conservacédo Estadual Parque Ecoldgico da Lagoa da Jansen
gue promoveu benfeitorias ao local, criando ambientes de lazer e entretenimento para
a populacéo e visitantes (COELHO, 2002).

Mediante tal justificativa, questiona-se: que imagem o0s turistas possuem sobre
0 parque estadual Lagoa da Jansen em S&o Luis enquanto produto turistico? Neste
segmento, surge este trabalho de investigacdo, com o objetivo de compreender a
imagem percebida pelos turistas quanto a Lagoa da Jansen mediante analise dos
comentarios no site Tripadvisor. Para alcance do objetivo, utilizou-se dos seguintes
procedimentos metodoldgicos: levantamento do estado da arte sobre imagem,
percepcdo e tecnologia; caracterizacdo sobre Parque Estadual Lagoa da Jansen;
analise da reputacdo online com base nos comentarios no site Tripadvisor ao longo
do ano de 2015. O tratamento dos dados foi apresentado por meio de tabelas, gréaficos
e quadros, apontando principalmente os resultados alcancados, utilizando linguagem
apropriada para uma compreensdo adequada sobre a tematica apresentada.

O artigo esta dividido em metodologia, onde aborda-se as questdes sobre os
métodos e técnicas utilizados. Em seguida, faz-se uma descricdo do parque urbano
Lagoa da Jansen. Apos, analisa-se os comentarios dos usuarios do site Tripadvisor,
e por fim sdo apresentadas as consideracdes finais.

2. Procedimentos metodoldgicos

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como descritiva e exploratoria,
sendo que a descritiva tem por fim criar meios para descobrir e observar fendbmenos,
de forma a classifica-los, descrevé-los e interpreté-los para entdo estabelecer relacdes
entre as variaveis de estudo. Quanto ao aspecto exploratorio, no sentido de levantar
dados que servirdo de apoio para futuras pesquisas (CERVO; BERVIAN, 2004).

Classifica-se como bibliografica, pois, “procura explicar um problema a partir de
referéncias tedricas publicadas em documentos” (CERVO; BERVIAN, 2004, p. 55).
Além disso, buscou-se como fonte as bases de dados - Redalyc, CAPES e
Publicacbes em Turismo -, utilizando palavras chaves como: imagem turistica,
parques urbanos e reputacao online.

Classifica-se também como documental, que refere-se a andlise de materiais
que ainda nao receberam um tratamento analitico e que podem ser reelaborados,
como esclarece Creswell (2007, p. 192): “documento publicos, como atas e reunides
e jornais; documentos privados, como registros, diarios e cartas e discussodes via e-
mail”.
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Quanto aos fins, teve abordagem qualitativa utilizando a coleta de dados via
comentarios dos usuérios do site Tripadvisor. Pois, a reputagdo online tem como
objetivo compreender a conversacao de usuarios em espacos administrados por uma
empresa que déo voz ao consumidor (MONTARDO, 2009).

A reputacdo online é também uma questdo de monitoramento de midias
sociais, e tem crescido nos ultimos anos o interesse em acompanhar tais ferramentas
como forma de estudo, para compreender as métricas validas (CERQUEIRA; SILVA,
2011).

Como a pesquisa trata da imagem, Barich e Kotler (1991) e Mason (1993)
acreditam que a reputacdo concebe uma dimensao da imagem. J& para Chun (2005),
a imagem é parte integrada da reputacao, correspondendo a percep¢ao e perspectiva
dos stakeholders internos e externos.

Géandara, Fraiz Brea e Manosso (2013) pesquisaram a experiéncia dos
héspedes em hotéis termais na Espanha e afirmam que € importante a pesquisa em
sites de depoimentos online para compreender e analisar as informacdes e dados
postados na midia social com o objetivo de melhorar os servi¢os.

A amostra da pesquisa é ndo-probabilistica, pois, os critérios utilizados séo
baseados em julgamentos pessoais e representam uma populacao (GIL, 2006). Como
base para coleta de dados (comentarios), utilizou-se o site Tripadvisor que ja foi
utilizado por Beal e Strauss (2008) e Maria-Dolores, Garcia e Mellinas (2012) para
analise de reputacéo online.

O conjunto de opinides que se realiza na internet sobre uma
determinada marca, bem ou servico, € 0 que constitui a
‘reputagdo online’ de uma empresa. A principio, trata-se de algo
gue esta fora do alcance do empresario, ja que se supde que
todas as opinides sdo emitidas por usuarios independentes [...]
€ importante compreender também em que medida os
internautas recorrem as opiniées de outros usuarios para tomar
uma decisdo de compral (MARIA-DOLORES; GARCIA;
MELLINA, 2012, p. 3) (traducéo nossa).

Do inicio dos comentarios até o dia 25 de janeiro de 2016 existiam 900
comentarios sobre a Lagoa da Jansen em Séao Luis (TRIPADVISOR, 2016), sendo
que foram analisados para este trabalho 42 comentarios postados no periodo
compreendido entre dezembro de 2015 a fevereiro de 2016 (caracterizado como alta
estagao no turismo de S&o Luis).

Os comentarios foram lidos e realizou-se uma categorizacdo dos mesmos
numa planilha do Excel. Dividiu-se em sete parametros conforme Quiroga, Mondo e
Castro Janior (2014), sendo: local de origem (cidade ou pais do usuério), titulo do

L El conjunto de opiniones que se realizan em Internet, sobre una marca, bien o
servicio, es lo que constituye la ‘reputacion online’ de una empresa. Em principio, se
trata de algo que queda fuera del alcance del empresario, ya que se supone que todas
essas opiniones son vertidas por usuarios independientes.[...] También resulta
interesante saber, en qué medida los internautas recurren a las opiniones de otros
usuarios para tomar una decision de compra.
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comentario (titulo que o usuario utilizou), comentario (comentario do usuario), data
(dia, més e ano dos comentérios, sendo que nem todos possuem data completa), nivel
do colaborador (classificacdo do site para 0s usuarios que comentam), niumero de
estrelas (classificacao utilizada para o atrativo quanto a significancia) e via app do
celular (comentério realizado no aplicativo do celular).

3. Reputacdo online: analise dos turistas sobre o parque urbano Lagoa da
Jansen

A Lagoa da Jansen possui uma extensédo de 150hectares, com profundidade
média de 3,5 metros, localizada no municipio de Sdo Luis (capital do estado do
Maranh&o) na area noroeste da ilha, sendo delimitada ao norte com a praia da Ponta
D’areia e bairro da Ponta do Farol, ao sul com o bairro do Sdo Francisco, a oeste com
o bairro da Ponta D’areia e a leste com os bairros do Renascenca | e Il (Figura 1)
(COELHO, 2002).
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Figura 1: Mapa de localizacdo da Lagoa da Jansen no Brasil e em Sao Luis
Fonte: Adaptado de Google Maps (2016) e Soares (2012).

S&o Luis vivenciou na década de 70, a implantacdo de um complexo
siderargico com o objetivo de escoar o minério da Serra dos Carajas (Para) pelo porto,
0 que gerou a criacao de loteamentos com fins habitacionais em diversos locais da
cidade, gerando ocupacao desenfreada (migracdo de pessoas do interior e estados
vizinhos em busca de emprego) em areas de mangues e alagadicas, criando uma
desordem na estrutura urbana de Sao Luis (COELHO, 2002). Em 1974, o Plano de
Urbanizagao da Ponta D’areia foi elaborado com o objetivo de transformar o local em
um polo turistico e residencial de classe alta, pela proximidade com a praia e o centro
da cidade. A Lagoa da Jansen por estar na area do entorno da Ponta D’areia sofreu
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diversas invasoes e investimentos imobiliarios formando um contraste na paisagem
(COELHO, 2002).

Na década de 1970, o aterramento para a ligacdo dos bairros
Séao Francisco e Ponta D’Areia destruiu o igarapé da Jansen,
facilitando, assim, o acesso as praias. Deste aterramento,
formou-se a Laguna da Jansen, que, em 2001, recebeu obras
de infra-estrutura para o lazer e turismo [...]. Com recursos do
Ministério do Meio Ambiente, o Governo do Maranhéo realizou
melhorias na Laguna, principalmente voltadas a despoluicéo e
ao agenciamento de calcaddo pontuado por equipamentos
esportivos e de lazer (SANTOS et al., 2013, p. 05).

De acordo com a Lei 4.870 de 23 de junho de 1988, a Lagoa da Jansen foi
transformada em parque ecoldgico mediante seu valor estético e paisagistico, além
da fauna e flora. Mesmo com a protecdo legal, a area continuou sendo foco de
especulacao imobilidria e invasdes acarretando problemas ambientais a localidade
(Santos et al., 2013). “Assim, desde a sua construcao, o parque foi tido como um local
turistico referenciado pela sua beleza ambiental, a pesca artesanal e lazer”
(MASULLO et al., 2014, p. 01).

Dentre os 42 comentarios pesquisados (TRIPADVISOR, 2016), descartou-se
4, por serem de origem local, ou seja, da cidade de S&o Luis, sendo que a pesquisa
delimitou-se em compreender a visdo dos turistas e ndo dos moradores. Portanto,
para andlise considerou-se somente 38 comentarios. Sobre cada um, estudou-se as
caracteristicas mencionadas no item procedimentos metodologicos, para
aproveitamento da valoracao e reputacdo online destes usuarios quanto a Lagoa da
Jansen.

Conforme Maria-Dolores, Garcia e Mellinas (2012) qualquer turista pode
escrever sobre um servigco, produto e sua experiéncia e é fundamental destacar as
opinides, pois, séo relevantes, além do nivel de veracidade destas.

Quanto ao perfil destes, 52% nao responderam a origem/procedéncia, seguidos
de 10% de Brasilia, 8% da Bahia, 5% do Ceara e variando entre 2% e 3% de outros
estados da federacdo. Dados da Secretaria Municipal de Turismo de S&o Luis (SAO
LUIS, 2014) apresentam que 4,64% dos turistas s&o provenientes de Brasilia, 2,82%
da Bahia e 6,45% do Ceard, percebe-se semelhanca entre os turistas que comentam
e 0S que visitaram a cidade.

Quanto ao sexo, 61% sao do sexo masculino e 39% feminino, sendo o0 mesmo
resultado da pesquisa da Secretaria Municipal de Turismo de Sao Luis realizada em
2015, no periodo junino (SAO LUIS, 2014).

O més de maior niumero de comentarios foi janeiro, com 52%, seguido de
dezembro com 46%, e fevereiro com 2%. Justifica-se a concentracdo dos meses com
maiores comentarios, justamente os periodos de alta temporada definidos pela
Secretaria Municipal de Turismo de S&o Luis e também sdo nestes meses que
acontecem as pesquisas de demanda (SAO LUIS, 2014).

Com relacdo ao titulo que os usuérios destacaram nos comentarios, boa parte
deles foram negativos, enfatizando principalmente o aspecto da poluicdo e sujeira
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encontrados no local. Estes sdo alguns exemplos: “Poluida e perigosa”; “Lagoa

abandonada”; “Lixo”; “Lagoa aos pedagos”; “Péssimo”; “Sujeira a céu aberto”, entre
outros.

Titulos como estes remetem a imagem que 0S usuarios possuem sobre o
produto visitado, e o conteido gerado contribui na avaliacdo do desempenho do
atrativo turistico, pois, de acordo com Quiroga, Mondo e Castro Junior (2014, p. 98-
99):

A internet representa hoje uma das principais ferramentas de
pesquisa de mercado que os consumidores utilizam. Dentro do
contexto turistico, por ser um servico, 0s aspectos tangiveis
(fotos, indicacéo de estruturas e outros) sdo ponto fundamental
na andlise e escolha do que consumir. Outro ponto relevante,
com grande aceitacdo no mercado, foram os depoimentos
(positivos e negativos) que turistas inserem na internet sobre sua
experiéncia em determinada viagem ou hotel.

A Lagoa da Jansen é um local utilizado pelos autoctones para a pratica de
esporte e lazer, por outro lado, a poluicdo e descaso com o ambiente é notério por
diversas pessoas que ali transitam. “Trata-se de uma area protegida estadual cujos
objetivos originais relacionam-se ao ‘uso publico, diversdes, esportes e areas verdes
dentro dos limites a serem fixados pelo Poder Publico” (MARANHAO, 2012).

A maior concentracdo de infraestrutura urbana no entorno da
Laguna da Jansen encontra-se em &rea correspondente aos
bairros Renascenca Il e Ponta do Farol, com equipamentos para
lazer, bares, restaurantes, quadras de ténis, pista de skate,
quiosques, pista de ciclismo, concha acustica e mirante.
(SANTOS et al., 2013, p. 06).

Em reportagem publicada pelo portal Imirante (2014, s/n), enfatiza o aspecto
da poluicdo como um causador de mau cheiro e reclamagdes dos frequentadores do
parque estadual.

O acumulo e sedimentos e de restos de matéria organica as
margens da Lagoa da Jansen, em Sao Luis, esta sendo
responsavel por um intenso mau cheiro no local. As pessoas que
transitam pela area reclamam do odor proveniente da agua
contaminada, que se intensifica ainda mais por causa da falta de
tratamento adequado para os dejetos.

Estes problemas mencionados nos comentarios sao visiveis também pela
populacdo como destacado acima. Ou seja, aspectos de infraestrutura sanitaria
prejudicam a fauna e a flora, além da paisagem natural do parque ecoldgico, o que
compromete o turismo na regido. Mas por outro lado, Santos et al. (2013, p. 08)
afirmam que “fica claro, portanto, que um atrativo paisagistico natural, como no caso
da laguna, se bem planejado e organizado, pode promover melhorias para
determinado setor urbanistico” e turistico, que Sakata (2011, p. 32) corrobora,
esclarecendo que:
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A paisagem da lagoa n&o era valorizada tanto que o0s
empreendimentos construidos antes da obra de urbanizacao
voltaram suas janelas nobres para o mar [...]. Apdés a
implantacéo do projeto Lagoa da Jansen, as vistas para a lagoa
[...] passaram a ser consideradas vistas privilegiadas.

Ou seja, a paisagem natural da laguna da Jansen ndo é um atrativo somente
turistico, mas imobiliario que contribui para a expansao urbana no territorio do entorno
da mesma. Pesquisa de Santos et al. (2013, p. 08) destaca que:

Gradativamente, a paisagem urbana vai se modificando [...] com
a urbanizacdo da laguna. Os moradores perceberam aspectos
positivos das melhorias estruturais realizadas na regiao, bem
como suas consequéncias favoraveis [...]. A [Figura 1] evidencia
gue nao so o bairro do Renascenca Il, mas, de maneira geral,
todos os situados nas proximidades da laguna sofreram
alteracdes na paisagem urbana. Ou seja, as intervencdes
urbanisticas constituiram — e ainda constituem — fatores que
impulsionam a transformacéao paisagistica [e turistica] do local.

Na figura 2 é possivel perceber a verticalizacdo no entorno da laguna, mediante
especulacdo imobiliaria, assim como, adensamento de constru¢cdes com fins de
moradia e comercial, criando um espaco de entretenimento e lazer para residentes e
visitantes.

Figura 2: Verticalizacdo no entorno da Laguna da Jansen em S&o Luis
Fonte: Santos (2016).

REUNA, Belo Horizonte - MG, Brasil, v.24, n.2, p.83-107, Abr. - Jun. 2013 - [SSN 2173-8834



Saulo Ribeiro dos Santos, José Manoel Gongalves Gandara

Outro item foi o abandono, que de acordo com Odilon Teixeira, professor da
Universidade Federal do Maranhao, afirmou que o estado atual em que se encontra o
parque ecologico Lagoa da Jansen, é de destruicdo e inseguranca para a populacéo
(TEIXEIRA, 2016).

Quebraram tudo, roubaram o que havia la dentro. Alguns até
chegam a brigar por aqui por perto. ‘O movimento caiu e a
maioria dos turistas que passa por aqui reclama desse
abandono’, afirmou o vendedor Raimundo Lima Soares, que
paga R$ 60 por més para ter o direito de utilizar um quiosque
bem préximo ao antigo posto (G1 MA, 2012, s/n).

Com o objetivo de reforcar a seguranca publica da regido da Lagoa da Jansen,
em dezembro de 2015, o atual governador do estado do Maranh&o, Flavio Dino,
entregou a cidade de S&o Luis “o novo prédio da Companhia de Policia de Turismo
Independente (CPTur), na Lagoa da Jansen. O equipamento fortalece as a¢des de
seguranca para moradores e turistas da regido da Ponta do Farol, Ilhinha, Ponta
d’Areia e Sao Francisco” (MARANHAO, 2015, s/n).

[...] ‘Contamos com um contingente de 175 oficiais que se
revezam entre os plantfes e realizam policiamento ostensivo. Os
grupos de oficiais fazem rondas a pé e em patrulhas motorizadas
que contam com viaturas, motos e quadriculos’, informou José
Roberto Moreira. Ele ressaltou que os oficiais tem o dominio de
mais de um idioma, o que permite orientar grupos de
estrangeiros que visitam os locais, transmitindo seguranca e
cordialidade. [...] Para o comandante da CPTur, tenente-coronel
José Roberto Moreira, [...] ‘Nés somos aliados da populagéo. O
policial precisa deixar de ser visto como aquele individuo que s6
serve para momentos de nervosismo e passar a ser o
colaborador da paz, ser visto como ser humano que entende e
ajuda os cidadaos. Nosso papel é proteger e colaborar para que
muitos turistas queiram retornar a nossa cidade’, comentou
(OITAQUI, 2016, s/p).

O investimento em policiamento tem promovido melhorias na seguranca do
local, criando um ambiente mais agradavel aos turistas que visitam a laguna da
Jansen, conforme destacado. A seguranca € um dos principais quesitos avaliados por
turistas no momento na escolha de um destino turistico, pois, na concepgao de Kurez
e PrevolSek (2015) a seguranga impacta diretamente nos mais diversos segmentos
relacionados direta e indiretamente a atividade turistica, e este efeito pode ser grande
ou pequeno, de acordo com a dependéncia turistica que o destino possui.

Mas também houveram mencdes positivas como: “Agradavel”; “Lindo local’;
Recomendo”; “Paisagem bonita”; que remetem a boa imagem que a paisagem natural
contrasta com a urbe. E outros, destacaram a vida noturna e gastrondémica do local,
com titulos como: “Va a noite”; “Agitado”; “Otimo bares”; “Bares”; “Badalacéo
maranhense”.

O conteudo gerado pelo consumidor ou usuario (consumer/user
generated content — CGC - UGC), principalmente, ao que se
refere a producéo, armazenamento e distribuicdo de informacéo
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e opinides sobre produtos e servicos consumidos vem
crescendo, devido ao aumento do alcance da Web dentro da
sociedade, especialmente, quando se aborda a utilizacdo de
midias sociais, que tem como um dos intuitos divulgar a opinido
dos usuarios frente ao que esta sendo ofertado no mercado
(QUIROGA; MONDO; CASTRO JUNIOR, 2014, p. 99).

Quanto a analise dos comentarios, dividiu-se entre positivos e negativos,
cabendo destacar que alguns enfatizam tanto aspectos positivos quanto negativos:
a) Positivos:
A vista da Lagoa do Jansen é bem interessante, consegue-se
ver algumas embarcagdes trafegando na lagoa.

Bom lugar com bares e casas noturnas. Com boas opc¢des de
restaurantes. Ambiente relativamente seguro durante a noite é
proximo a diversos hotéis.

Bom o local precisa de algumas melhorias, porem é um lugar
bonito, mas precisa ser restaurado muitas coisas.

Este ambiente € de muita beleza natural. O demérito esta na
estrutura construida: feia, sem um conceito arquitetdnico.

Possui bares e restaurantes excelentes durante a noite boates
aluguel de patins e charrete

Tive o prazer de me hospedar em frente dessa area de
preservacao ambiental. Possui duas pistas, uma para bicicletas
e outras para corrida/caminhada com extensao de 5km. Ainda
tem barracas de 4gua de coco em alguns locais.

Lagoa apresenta um traco marcante na paisagem de Sao Luis.
Ao lado do mar e dos rios que cortam a cidade da um tom
especial a geografia da cidade. Apesar de sofrer com a
disposicao de esgoto, comum na maioria dos corpos d'agua das
cidades brasileiras, mesmo assim € um lugar bonito para se
contemplar.

A grande concentragao de bares e restaurantes tornam a regiao
um prato cheio pros que gostam de uma noite agitada. Tem
opc¢Oes pra todos 0s gostos.

S&o destacados a paisagem natural, o entretenimento e a vida gastronémica
do local. Pois, por tratar-se de um local turistico de S&o Luis, concentra diversos
empreendimentos que ofertam servicos no segmento da alimentacéo e lazer como
bares e restaurantes.
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A Lagoa da Jansen se encontra em uma regido urbanizada,
totalmente habitada em seu perimetro marginal, rodeada por
pavimentacdo de calcadas, ciclovias e estradas asfaltadas. Em seu
entorno encontram-se moradias em forma de casa e edificios, além de
prédios comerciais, bares e restaurantes (MARANHAO, 2012, p. 07).

Em pesquisa realizada por Santos et al. (2013, p. 10) com moradores de um
dos bairros que circundam a laguna, evidenciaram também aspectos quanto ao lazer
e entretenimento na regiao.

A grande maioria dos entrevistados afirmou que a paisagem
urbana (31%) e as opc¢des de entretenimento (31%) foram os
itens que mais mudaram no bairro. Ou seja, € visivel que os
componentes paisagisticos do Renascenca |l foram
rapidamente influenciados pelas medidas de agenciamento
urbano da laguna [...]. Outras alternativas de lazer (12%)
aparecem em terceiro lugar, devido também a oferta de
equipamentos para essa finalidade na regido da laguna,
principalmente na parte do Renascencga Il, como pista de skate,
equipamentos de musculacdo, concha acustica e praca.

Da relacdo da paisagem com o turismo, entende-se que este é um vetor de
desenvolvimento da atividade (SANTOS, 2015), pois, trata de um atrativo que o turista
muitas vezes busca, seja no ambito natural ou urbano, além de ser diretamente
influenciada pelas acbes antrépicas no decorrer das incorporacfes estratégicas
promovidas pelas politicas publicas (SANTOS et al., 2013).

Na visdo de Yazigi (2002), a paisagem ¢é objeto de interesse dos moradores,
mas também dos turistas por possuir significados, simbolos, que estimula e desperta
a atencao “pela diferenca do cotidiano ao qual pertencem, desempenhando varias
funcdes: espaco mediador da vida em sociedade, referencial (geogréfica, psicoldgica,
entre outras), fonte de contemplacéo e inspiragdo, etc.” (DAL MOLIN; OLIVEIRA,
2008, p. 08).

No documento oficial do turismo maranhense (Plano Maior 2020) a laguna da
Jansen esta classificada como um recurso de alta prioridade, que sdo aqueles que
possuem valores potenciais elevados e que precisam de alguns investimentos em
desenvolvimento e comunicagao e que podem gerar receitas por meio da atividade
turistica, quando devidamente organizados, contribuindo desta forma, com a
consolidagdo da imagem e posicionamento do Maranhdo no mercado turistico
(MARANHAO, 2012).

b) Negativos:
A Lagoa € poluida, com pouquissimas pessoas caminhando,
clima de inseguranca e nada interessante para fazer.

N&o s6 a lagoa, mas a maioria dos pontos turisticos de S&o Luis
estdo largados. Sem conservacéao, esperava um local agradavel
com locais para sentar e relaxar. Quem percorre o perimetro da
lagoa encontra até porcos soltos. Decepcéao.
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Na internet vi que a lagoa de Jansen era um lugar turistico,
dessa forma resolvi ir até o local ver. A visita foi frustrante, pois
€ uma lagoa que tinha tudo para ser um dos melhores lugares
da cidade, mas ao invés disso acumula muito sujeira, lodo,
brinquedos abandonados da mesma forma que a lagoa cheia de
esgoto abandonada. O que salva sdo o restaurantes e bares das
imediacdes da lagoa.

Atualmente eles estédo despoluindo e revitalizando a lagoa, pois
o cheiro e a poluicdo estava insuportavel. Sei que vai levar um
tempo para fazerem isso tudo e também tirarem o esgoto que
nela desagua. Muito linda mas néo limpa!!!

Esse lugar poderia ter sido melhor conservado pela populagao,
caso fosse, seria muito bonito. O local tem lixo e estéa totalmente
contaminado, seco, sujo e abandonado. Na orla tem um
calcaddo e as pessoas fazem caminhadas e corridas. Na
paisagem deixa a desejar...

Um lugar muito bonito, mas infelizmente esta maltratada. As
guadras de esporte estao todas depredadas e caminhar ali ja se
torna perigoso...

A Lagoa em si é péssima! Fedorenta e perigosa. Ao lado dela
tem varios bares legais, por ficarem do lado contrario ao que o
vento sopra o fedor ndo chega na maioria deles.

A vista € bem bonita, mas tu ndo consegues ficar muito tempo
por causa da catinga. E altamente poluida, fede muito. No outro
lado da lagoa estd a vida noturna de S&o Luis. Muitos bares
legais.

Apesar do bairro ser bom, com prédios de alto nivel, a lagoa esta
exalando um cheiro muito ruim e as cal¢cadas de seu perimetro
estdo mal conservadas.

Ratificando os aspectos negativos, Masullo et al. (2014, p. 5) afirmam que:
A area sofre, ainda, uma série de impactos ambientais,
destacando-se os processos de eutrofizacdo e colmatagem. Os
esgotos sdo lancados in natura e acabam por contribuir para a
multiplicagdo de algas cianoficeas que sufocam e matam o
zooplancton e os animais de maior porte cuja decomposi¢ao
libera gases fétidos em grande intensidade.

Com a urbanizacéo da Lagoa, o local foi favorecido com espacos para a pratica
de lazer e esporte por moradores e turistas, transformando-se numa referéncia, por
representar a identidade local e também, onde estéo inseridas as memarias sociais e
a histéria da cidade.
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O processo de urbanizacdo que se procede na Laguna da
Jansen é um dos graves problemas ambientais que ocorrem na
regido, impulsionados pela ocupacao desordenada de sua orla
e adjacéncias. Essa crescente demanda de construcdes, onde
se destacam varios prédios de grande porte que despejam uma
grande quantidade de esgotos domésticos nos corpos d’agua e
os residuos sélidos jogados as suas margens, deixando a laguna
em progressivo estado de eutrofizacdo, bem como gerando
diversos outros impactos subsequentes (MASULLO et al., 2014,

p. 4).

Portanto, preservar e conservar o ambiente natural sdo fundamentais para que
a satisfacdo dos frequentadores e turistas seja positiva, pois, isso reflete na imagem
do destino turistico (GANDARA, 2008; MARUJO, 2008) e também nos comentarios
gue podem ser gerados em sites especializados de turismo como o Tripadvisor (BEAL;
STRAUSS, 2008).

Politicas publicas a nivel estadual estdo sendo realizadas quanto a
balneabilidade das praias e despoluicdo de rios urbanos e da lagoa, que irdo favorecer
diretamente na qualidade de vida da populacéo e turismo.

Serdo investidos mais de R$ 14 milhdes nas obras de
saneamento nesta etapa do ‘Mais Saneamento’. Ao priorizar a
meta de elevar o nivel de tratamento de esgoto de S&o Luis, de
4% para 70% até o final de 2018, o Governo do Estado garante
gualidade de vida, protecdo ao meio ambiente e incentivo ao
turismo no Maranh&o (MARANHAO, 2016, s/p).

Acdes do atual governo do estado do Maranh&o por intermédio da Companhia
de Saneamento Ambiental do Maranhdao (CAEMA) quanto a despoluicdo, promete
retirar 27 pontos de lancamento de esgoto.

Com estas agfes conjuntas, em poucos meses NOS vamos
garantir condigdes bem melhores do ponto de vista de qualidade
da agua da Lagoa, viabilizando, assim, atividades que nao séo
hoje praticadas, como esportes nauticos, e incrementando,
também, ente outras coisas, o turismo nesta area (MARANHAO,
2016, s/p).

Informacdes sobre a despoluicdo da laguna publicada no site oficial do governo
do Maranh&o em dezembro de 2016, esclarecem que:

[...] dentro de alguns meses, sera possivel apreciar, na Lagoa e
nas ruas que a circundam, mudancas resultantes deste trabalho
gue ja interfere positivamente na vida dos moradores do entorno.
Aléem da retirada de pontos de lancamento de esgotos
clandestinos das margens da Lagoa — destinando-os para a
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elevatoria instalada no local e a partir dela, enviando e tratando

efluentes na ETE Jaracati — ha, também, o projeto de
organizacdo e implantacdo de redes em curso (MARANHAO,
2016, s/p).

Seguindo a metodologia de Quiroga, Mondo e Castro Junior (2014), quanto ao
nivel do colaborador, o TripAdvisor classifica-os entre 1 e 6. Quanto maior a
numeracdo, maior € valor que este usuario possui em relacdo ao numero de
postagens e contribui¢cdes realizadas no site. Portanto, os usuarios de classifica¢éo 3
tiveram o maior nimero de comentarios (32%), seguidos do de classificacdo 5 com
29% e 14% os usuérios classificados com nivel 4.

Os colaboradores de nivel 3, 5 e 4 foram 0s que mais comentaram e, portanto,
torna-se confidvel a opinido destes para o leitor, pois, esta classificacdo do TripAdvisor
para o comentarista representa confiabilidade para o leitor. E a internet, tem sido
utilizada como um meio para obter informacdes sobre o destino (IVARS BAIDAL et al.,
2014), e em S&o Luis, cerca de 0,20% apontaram que a internet foi um veiculo que
influenciou na escolha da mesma como opc¢éo, frente a outros destinos consolidados
(SAO LUIS, 2014).

O viajante de hoje tem um apetite voraz por todo e qualquer tipo
de informacé&o tradicional e online, com o objetivo de planejar
sua viagem antes e durante. O aumento do uso da informacao
virtual é também um fenbmeno que transcende os viajantes de
todas as idades e niveis de afluéncia (BROWN, 2015, p. 23,
traducao nossa).

Em relacdo a classificacdo do atrativo Lagoa da Jansen sob a Otica dos
usuarios, a maioria (31%) opinou como 3 estrelas, seguidos de 2 estrelas com 29% e
21% com 4 estrelas. No documento oficial do turismo do estado do Maranh&o, Plano
Maior, a Lagoa da Jansen esta classificada como recurso de alta prioridade no polo
turistico Sao Luis, o que equivale ao conceito de 4 e 5 estrelas.

Os Recursos de Alta Prioridade para o desenvolvimento séo,
portanto, os que possuem valores potenciais mais elevados,
podendo constituir-se futuramente em produtos A ou B por meio
de acles estruturantes. Necessitam de consideraveis
investimentos em desenvolvimento e comunicagcdo, mas
poderdo gerar receitas importantes por meio do turismo quando
devidamente organizados, e contribuir na consolidagédo da
imagem e do posicionamento do Estado no mercado turistico
(MARANHAO, 2012, p. 104).

Quanto aqueles que avaliaram o atrativo pelo aplicativo do TripAdvisor para
celular, foram 50%, assim como pelo site da organizacdo. J& se percebe a importancia
deste instrumento, bem como o fato dos turistas postarem seus comentarios no
mesmo momento em que vivem as experiéncias (BLANCO, 2015; SEGITTUR, 2013;
2015).
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O avanco da tecnologia no turismo tem proporcionado maior conectividade aos
turistas, impulsionados pela inovacdo (HJALAGER, 2000), abrindo oportunidades
diversas para o setor. A capacidade de processamento de dados € alta, criando
produtos e valores que integram todos que estéo ligados direta e indiretamente com
o turismo (BLANCO, 2015).

As ferramentas tecnoldgicas como o TripAdvisor possuem a capacidade de
conectar e ampliar a comunicacgao entre 0s usuarios. Portanto, no turismo esta cada
vez mais afetada por esta mudanca, configurando uma nova forma da atividade
(BLANCO, 2015).

Esclarece-se que a reputacdo online, tem crescido nos ultimos anos e o
monitoramento de midias sociais € uma ferramenta de pesquisa para compreender as
métricas validas, a fim de compreender e analisar informacdes e dados postados para
entdo desenvolver politicas publicas e planos de turismo (SANTOS et al., 2016).

4. Consideracdes finais

Compreende-se que o0 avanco da tecnologia tem favorecido o surgimento de
novas ferramentas que contribuem para a propagacao de informacdes acerca dos
destinos turisticos, ampliando o contato entre os turistas e visitantes, assim como
moradores, como o caso de diversos sites de turismo, em especifico o analisando,
TripAdvisor, que tornou-se uma referéncia para viajantes em busca de dicas e
sugestdes de passeios, hospedagem, restaurantes, bares, entre outros.

Viu-se que a reputacdo online é responsavel na decisédo da escolha (deciséo)
ou nao de um destino turistico, portanto, manter-se competitivo no mercado turistico,
requer do destino ampliar a qualidade e a experiéncia para o visitante. Além disso, é
o conjunto de opinides dos consumidores que se realiza na internet sobre o produto,
servico e marca, portanto, este torna-se um certificador, pois, estes atribuem
veracidade e confiangca sobre os comentarios postados, além de promovem a
divulgacdo e comunicacéo do atrativo na internet.

Quanto ao parque estadual da Lagoa da Jansen, analisou-se 0s comentarios,
identificando tanto os positivos, quanto negativos. Por tratar-se de um atrativo turistico
da cidade de S&o Luis, e mediante os users, ha um destaque a questdo da poluicao
e inseguranca do local, que de certo modo cria uma imagem negativa a mesma.

Portanto, politicas publicas tanto ambientais quanto turisticas devem promover
a valorizacao deste territorio criando possibilidades de melhoria sanitaria, conforme o
governo do estado vem desenvolvendo com fins de devolver a populagao e turistas
um local agradavel para a pratica de esportes e lazer.

Por outro lado, identificou-se comentarios positivos que ratificaram o valor
paisagistico do local, que € um dos principais produtos que o turismo utiliza na
comercializacdo de um destino. Percebe-se neste sentido, que os comentarios
contribuem para que se entenda o territério, contribuindo para que o turista obtenha
cada vez mais informacfes acerca do atrativo e tenha experiéncia positiva.

Como forma de ampliar pesquisas cientificas em torno do destino turistico Sao
Luis, e aprofundar sobre a metodologia de reputacao online (comentarios), sugere-se
gue novas pesquisas sejam realizadas tratando dos aspectos da impressao dos
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visitantes apos a leitura dos comentarios no site Tripadvisor no destino Sdo Luis,
relacionadas a outros atrativos da cidade.
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