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Resumo

O estudo tem por objetivo analisar a convergéncia entre os modelos de mensuragao do
desempenho da Fundagdo Nacional da Qualidade - FNQ (Critérios de Exceléncia) e do
Ministério de Educagcao — MEC (Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior —
SINAES) e, através dessa convergéncia, demonstrar que se pode utilizar de ambos os
modelos para aperfeicoar a gestdo das instituicdes de ensino superior. O SINAES tem foco
pedagdgico e busca a eficiéncia académica, enquanto que os Critérios de Exceléncia tém
foco empresarial na busca de resultados. As variaveis analisadas estao relacionadas aos
critérios de qualidade da Fundacao Nacional da Qualidade - FNQ e do Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacgao Superior — SINAES do MEC. Os resultados da analise evidenciaram
uma convergéncia entre os dois critérios de avaliagcdo. A analise de compatibilizagcéo
delineada demonstra que os dois mecanismos de avaliagcdo podem ser utilizados
simultaneamente nas instituicbes de ensino superior, permitindo um diagnéstico ainda mais
completo da instituicao.

Palavras-Chaves: Critérios de Exceléncia; Mensuragdo do desempenho. Gestao
educacional. Gestdo empresarial.

Abstract

The study aims to examine the convergence between the models for measuring the
performance of the National Foundation for Quality - FNQ (Criteria for Excellence) and the
Ministry of Education - MEC (National System of Higher Education Assessment - SINAES),
and through this convergence we can demonstrate the use of both models to improve the
management of higher education institutions. The SINAES, used to evaluate the institutions
of higher education, has focused teaching and search the efficiency of a management
dedicated to this goal, while the Standard of Excellence has focused business, results of the
search and address issues directly aimed at that goal. The variables analyzed, are related to
the quality criteria of FNQ and the National System for the Evaluation of Higher Education -
SINAES of MEC. The results of the analysis showed a convergence between the two criteria.
The analysis of compatibility outlined demonstrates that the two mechanisms of evaluation
can be used both in higher education institutions, enabling a more complete diagnosis of the
institution.

Key words: Criteria for Excellence. Performance measuring. Education management.
Business management.

1. INTRODUGAO

A demanda por cursos em nivel superior no Brasil vem aumentando nas ultimas décadas,
resultando no crescimento das Instituicbes de Ensino Superior — IES. O numero de
matriculas no ensino superior aumentou em 62,2% no periodo de 1996 a 2001. Esse
resultado deve-se principalmente a proliferagao de IES privadas, ocorrida na ultima década
(SABIA e ROSSINHOLI, 2005). A competitividade crescente nos diversos mercados atinge
também a area educacional, levando as Instituicoes de Ensino Superior a acompanharem o
ambiente competitivo, efetuando melhorias nos servigos prestados aos académicos. Kotler e
Fox (1994) afirmam que a educacdo deixou de ser vista de forma exclusivamente
pedagdgica, mas também como um empreendimento com grandes oportunidades de
crescimento.

A atividade educacional € percebida como um dos setores fortalecidos pela globalizacao,
pelo avanco tecnoldgico e pela nova estrutura geodemografica, entre outras mudancas.
Diante de um cenario promissor, torna-se importante visualizar as oportunidades e gerenciar
estratégias para implementar mudangas organizacionais através do aprendizado
institucional (FARIAS FILHO e BEZERRA, 2002).
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Por outro lado, Mattos (1997) e Trigueiro (2000) argumentam que definir padrbes de
qualidade de gestdo nas organizagdes universitarias € um desafio, tendo em vista a
pluralidade de aspectos a considerar, o tempo despendido na formatagao do produto, assim
como os recursos humanos envolvidos. Trindade (1999) acrescenta que um dos desafios
centrais da universidade latino-americana é entender como estabelecer o equilibrio entre
qualidade, pertinéncia e equidade.

O uso de mecanismos de avaliagdo passa a ter um importante papel na gestdo dessas
diversidades. Nesse sentido, CEA (2003) propbe a avaliagao sistémica da instituicdo com
énfase na missédo e na responsabilidade social. Mezomo (1997) destaca que a avaliagao
torna-se mais do que uma ferramenta na busca de provas de que a escola possui qualidade.
Para o autor, a avaliacdo serve como um indicador de que a IES esta cumprindo com a sua
missao junto aos stakeholders, através da verificagdo do nivel de satisfacdo dos clientes
(diretores, professores, funcionarios, alunos, familiares, comunidade e o proprio pais) em
relacdo aos servicos oferecidos.

Na busca da construgao de instrumentos de avaliagao de Instituicdes de Ensino Superior, o
Ministério da Educagcdo (MEC) propds por meio da Comissdo Especial da Avaliacdo da
Educagao Superior o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES. O
objetivo central do MEC ao propor o novo sistema consiste na integracdo dos varios
instrumentos de avaliagdo existente visando a geragdo de indicadores de avaliagédo
representativos e capazes de gerar pardmetros de confiabilidade baseados na geragao de
séries temporais.

Do mesmo modo, no meio empresarial, em 1991 foi criado o Prémio Nacional da Qualidade
— PNQ, pela Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), com a missdao de promover a
conscientizagcdo para a busca da exceléncia na gestdo das organizacbes e facilitar a
transmissao de informacodes e conceitos relativos as técnicas e praticas bem sucedidas.

As instituicbes empresariais carecem de referenciais de exceléncia na gestao, cujas praticas
orientem a apropriagdo de melhorias na atividade gerencial. Nesse contexto, o Prémio
Nacional da Qualidade, consolida-se como um modelo bem sucedido de avaliagdo
organizacional no Brasil. Por outro lado, as IES sao submetidas ao SINAES para a avaliagao
junto ao Ministério da Educacdo. Tachizawa e Andrade (1999) destacam a importancia de
avaliagao das instituicdbes de ensino e aponta os Critérios de Exceléncia do PNQ como a
ferramenta indicada para isto.

Dessa maneira, as instituicobes de ensino dispdem de dois mecanismos de avaliagao
distintos, de reconhecida validade, para realizarem sua avaliagao institucional. A partir dai, o
estudo objetiva analisar a convergéncia entre os modelos de critérios de exceléncia da FNQ
e o SINAES do Ministério de Educacdo e buscar a compatibilizagdo das dimensdes do
SINAES com os critérios da FNQ. Inicialmente é apresentado o marco teorico relativo ao
tema e o método utilizado para a elaboracido do estudo. Os aspectos relacionados a
compatibilizacdo sdo destacados na secdo de resultados por fim sdo descritas nas
consideracoes finais.

2. REVISAO TEORICA

Nas ultimas décadas, as Instituicbes de Ensino Superior passaram por significativas
modificagcbes. Finger (1997) coloca que a gestao das organizacdes académicas no Brasil
sempre foi tratada com uma visdo burocratica, no entanto o desenvolvimento do setor
passou a exigir mecanismos de gestdo mais eficientes. Xavier (1997) destaca a
necessidade de se repensar as IES, preparando-as para as transformacdes que estdo
ocorrendo no ambiente que operam.
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O Exame Nacional de Cursos (PROVAO), instituido pelo Ministério da Educagéo na década
de 90, teve um papel importante no desenvolvimento do ensino superior brasileiro. Com
isso, o Ministério da Educacado tem interferido positivamente na educagido superior nos
ultimos anos (TRIGUEIRO, 2000).

A grande forca motriz do processo de modificacdes no ensino superior vem da IES
particulares, que buscam novos nichos de mercado através de parcerias com o terceiro
setor em acgdes de interesse social (TRIGUEIRO, 2000). O autor coloca que o Ministério da
Educagdao é favoravel ao crescimento das |IES particulares para atender a demanda
excedente, privada do ensino publico. Mas para isto acontecer, essas IES precisam “manter
firme o discurso pela qualidade”, como forma de ter suas acbes aprovadas pelos 6rgaos
reguladores, formados principalmente por pessoas pertencentes ao sistema publico de
educagao superior.

A Comissao Especial da Avaliagdo da Educagédo Superior, CEA (2003), também destaca a
importancia do setor privado, que ja oferece a maior parte das vagas na educagao superior
e tem um papel relevante a cumprir. No entanto, ressalva que o setor privado deve respeitar
os parametros de qualidade estabelecidos pelos sistemas de ensino.

O debate sobre a qualidade do ensino superior tem tido grande espaco na academia, visto
que, para tratar de qualidade em universidades, necessita-se de cautela para n&o incorrer
nos simplismos ingénuos diante da complexidade que envolve. Finger et. al. (1997) coloca
que a universidade organiza produtos que estao longe de se limitar a objetivos fisicos,
materiais, quantificaveis. Antes, diferentemente das empresas, as organizacbes
universitarias lidam na busca de formatar produtos muitas vezes inatingiveis. Dessa forma, o
autor coloca que a Universidade busca desempenhos satisfatérios em suas atividades-fim,
de modo a garantir um alto padrao de qualidade de servigo a sociedade.

Buarque (1994) coloca a qualidade como um atributo basico das universidades,
acrescentando ainda que a quantidade da qualidade n&o basta, & preciso qualificar a
qualidade. Para Mezomo (1994) a implementacdo de programas de qualidade nas
universidades € um desafio que precisa ser enfrentado e muitas instituicdes ja sentem que
dessa decisdo dependera seu futuro.

O processo de avaliacao € definido pelo CEA (2003, p. 65) como um processo que “busca
melhorar a qualidade, aumentar a quantidade do servico publico educacional e elevar a
eficacia institucional, a conscientizagdo dos agentes e a efetividade académica e social,
entdo implementar a cultura da avaliagdo é uma exigéncia ética.”

Dessa forma, as IES estao diante de desafio impostos pelas novas exigéncias do mercado e
principalmente dos 6rgaos reguladores, como o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais - INEP, responsavel pela avaliagdo dos cursos de nivel superior no Brasil.

Palharini (1999), em pesquisa sobre o Programa de Avaliacao Institucional de Universidades
Brasileiras — PAIUB, constatou alguns problemas relativos a avaliagcdo ao estudar as IES da
regidao sul do pais:

padrao de avaliagdo de natureza basicamente quantitativa;
indiferenca e desconfianga da comunidade;

dificuldade de institucionalizar o processo avaliativo;
necessidade de uma metodologia mais explicita de avalia¢ao;
necessidade de garantir maior envolvimento.

Os aspectos acima mencionados evidenciam que a avaliagdo nao esta atingindo o grau de
eficiéncia necessario para uma eficacia satisfatéria de todo o processo. Tachizawa e
Andrade (1999, p.70) apresentam um “modelo de gestdo aplicavel a uma IES tipica”,
ressaltando as seguintes partes:

e gestao dos processos e das tecnologias de informacgao;
e configuracio organizacional,
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e gestdo dos recursos humanos;
e gestdo da qualidade e avaliagao institucional.

O panorama que se forma para o futuro das IES nao corresponde apenas a obrigatoriedade
de atender aos requisitos legais, e sim desenvolver acdes que promovam a qualidade e a
exceléncia como meio de cumprir com a responsabilidade social e garantir sua
sobrevivéncia através do aumento e da valorizagao de seus servicos (SANTOR, 2003). As
mudancas na legislacdo que regulamentam a educacao superior tém interferido nas IES,
publicas e privadas, exigindo melhorias em sua gestdo e maior eficacia em seus resultados.
Um exemplo dessas mudancas é a obrigatoriedade das IES procederem a avaliagdes
internas de sua gestdo. O documento do CEA (2003) considera como premissa do sistema
de avaliacdo a obrigatoriedade de cada IES proceder a sua autoavaliagdo com resultados
anuais e ciclos de trés anos.

A avaliacao das IES foi oficializada no Brasil pelo art. 16 do Decreto 3.860, o qual afirma que
para fins de cumprimento dos artigos 9° e 46 da LDB, o Ministério da Educagao coordenara
a avaliagdo de cursos, programas e instituicbes de ensino superior. O Art. 46 da LDB
detalha o carater periédico dos processos de autorizacdo e reconhecimento de cursos e
credenciamento e recredenciamento de IES. Para proceder a essa avaliagdo, o governo
brasileiro estabeleceu o SINAES.

2.1 O Sistema Nacional de Avaliagao do Ensino Superior - SINAES

Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagéo Superior - SINAES € formado por trés componentes principais: a avaliagéo das
instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes (MINISTERIO DA EDUCACAO,
2004).

Segundo o Ministério da Educacéao (2004) os principios fundamentais do SINAES séo:

responsabilidade social com a qualidade da educacao superior;

reconhecimento da diversidade do sistema;

respeito a identidade, a misséo e a historia das institui¢des;

globalidade, isso €, compreensao de que a instituicido deve ser avaliada a partir de um
conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua relagdo organica e nao
de forma isolada;

e continuidade do processo avaliativo.

O SINAES contempla 10 dimensdes de avaliagdo, sendo que cada dimensao possui um
peso dentro da escala de avaliagao, conforme o QUADRO 1:
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QUADRO 1 - Critérios de Avaliacdo do SINAES

Dimensodes de Avaliagao | Peso
Missao e o plano de desenvolvimento institucional 05
A politica para o ensino, a pesquisa, poés-graduacgao, a extensao e as respectivas 30

normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria € demais modalidades

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se 10
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da produgao

artistica e do patrimdnio cultura

A comunicagdo com a sociedade 05

As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico- 20
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condigdes de trabalho

Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e 5
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagédo com

a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos 10
de informagao e comunicagao

Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e 05
eficacia da autoavaliacao institucional

Politicas de atendimento institucional 05
Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos 05

compromissos na oferta da educagéo superior

Fonte: Ministério da Educagéao, 2004

Segundo Tachizawa e Andrade (1999), sistemas de avaliagdo, como o SINAES, s&o
indispensaveis para a criagao de indicadores para acompanhar os resultados das
agdes dos gestores. Segundo os autores, servem como instrumentos sinalizadores
dos pontos fortes e das possiveis melhorias, sugerindo atencdo especial no
processo de ensino-aprendizagem das instituicées de ensino.

Na acepcao de Ristoff (1999), a utilizacdo de atos avaliativos depende de um
conjunto de valores académicos, atitudes e formas coletivas de conduta. Esse
processo sO lograra éxito, se for coletivamente construido e se puder contar com
intensa participacdo de seus membros, tanto nos procedimentos e implementacéo,
como na utilizagao dos resultados.

2.2 Os Prémios de Qualidade da Fundacao Nacional da Qualidade - FNQ

Os conceitos de qualidade total passaram a ser utilizados como base para constituir
métodos de avaliagdo dos resultados nas organizagdes. Esses métodos deram
origem aos prémios de exceléncia em gestdo existentes atualmente em diversos
paises (FNQ, 2006).

Os prémios de qualidade s&o instrumentos formais que estabelecem entre seus
objetivos a melhoria da qualidade de empresas e instituicbes. Esses instrumentos
caracterizam-se pela troca de informagdées e conhecimentos de gestdo, servem
como projeg¢ao organizacional, como reconhecimento de suas praticas em nivel de
exceléncia (SANTOR, 2003). Brown (1995) acrescenta que o maior beneficio dos
prémios de qualidade é que hoje existe uma estrutura comum que da algum sentido
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a todas as teorias, ferramentas e abordagens que fazem parte do movimento da
qualidade.

Os prémios de qualidade tiveram sua origem no Japao por meio do Prémio Deming
e nos Estados Unidos por meio do Prémio Malcolm Baldrige (JURAN e GRYNA,
1993; BROWN, 1995). No Brasil, a premiacdo foi nomeada Prémio Nacional da
Qualidade — PNQ, e teve inicio em 1991, sob o comando da Fundagéo Nacional da
Qualidade (FNQ), criada neste mesmo ano por 39 organizagdes publicas e privadas.
De acordo com a FNQ (2006), o PNQ possui como principal objetivo promover a
melhoria da competitividade organizacional, possibilitando as empresas uma
compreensao das especificagdes necessarias para se alcangar a exceléncia.

Os graficos da FIG. 1, demonstram a evolugdo do faturamento das empresas
brasileiras dos setores de industria, servigcos e comércio que adotaram o Modelo de
Exceléncia da Gestao (MEG) em comparacéo com a evolugao do respectivo setor.

Os critérios de exceléncia PNQ foram criados a partir do compartiihamento de
experiéncias entre organizagdes dos setores publico e privado. Também
representam uma evolugao dos critérios do Prémio Malcolm Baldridge e do Prémio
Deming, com contribuigcdes incorporadas, da European Foundation for Quality
Management - EFQM, entre outros (TACHIZAWA e ANDRADE, 1999). Para os
autores, o modelo de avaliagdo da FNQ serve como forma de melhorar a qualidade
das IES, por constituir-se numa base consistente para a melhoria da competitividade
nas organizagoes.

Segundo FPNQ (2002), os Primeiros Passos para a Exceléncia do PNQ, criados e
reformulados a partir de 1996, sdo uma forma simplificada dos Critérios de
Exceléncia do PNQ “disponivel para as organizacbes e para as entidades
promotoras de prémios setoriais e regionais, um modelo de gestdo e uma
sistematica de avaliagao simplificada. Os Primeiros Passos para a Exceléncia do
PNQ estéo alinhados com os Critérios de Exceléncia do PNQ, seguindo os mesmos
fundamentos, 0 mesmo modelo e os mesmos critérios e itens. Sua pontuacao
corresponde a 50% das respectivas pontuagdes dos Critérios de Exceléncia,
apresentando forma mais didatica e de facil entendimento.

REUNA, Belo Horizonte, v.16, n.3, p. 15-30, Jul.— Set. 2011.ISSN 2179-8834



22

Clandia Maffini Gomes, Alberto Souza Schimidt, Lucia Rejane Gama Madruga, Vitor Francisco Schuch Jr.,

Alexander Souza Block

SERVICY

1741 = 150
INTMISTRIA -
150
e 1340
13 &=
1141 4
N
) + t y 4 ¥ + i i
196 2N 2THE iz 21 2 XS
SR - "
COMERCIO
[ 500 ==
REE 2
L] % ¥ t ¥ }

LRty

N EMBROS DA FMNQ E USUARTOS DO MEG

20HK) 2K Ji)2 J0HS
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Os Critérios de Exceléncia dividem-se em oito itens e se subdividem em 27 subitens, sendo
que cada um dos itens solicita, de forma especifica, alguns requisitos relacionados a gestao
da organizagao, sem prescrever ferramentas ou métodos de trabalho especificos, conforme
modelo apresentado na FIG. 2 (FPNQ, 2002).
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A TAB. 1 apresenta os oito critérios de exceléncia e as pontuacbes maximas de avaliagcio

para os Primeiros Passos para a Exceléncia do PNQ:
TABELA 1 - Critérios de Exceléncia e Régua de Pontuagdes

Pontuacdo | Pontuacao
Critérios Itens Maxima Maxima
Item Critério
1.1 Sistema de lideranca 15
1 Lideranga 12 Cultura da exceléncia 20 50
1.3 Andlise critica do desempenho global 15
o 2.1 Formulagéo das estratégias 15
2 EStr?;g%:i: © 2.2 Desdobramento das Estratégias 15 45
2.3 Planejamento da medicao do desempenho 15
) 3.1 Imagem e conhecimento de mercado 15 30
3 Clientes : -
3.2 Relacionamento com clientes 15
4 Sociedade 4.1’ .Responsabilidafje sécio-ar.nbientai 15
42 Etica e desenvolvimento social 15 30
5 1nf B 5.1 Gestao das informacdes da organizagéo 10
nformagdes e
Conhec(::imento 52 Gestao das informagdes comparativas 10 30
5.3 Gestao do capital intelectual 10
6.1 Sistema de trabalho 15
6 Pessoas 62 Capacitacao e desenvolvimento 10 45
6.3 Qualidade de vida 15
7.1 Gestao de processos relativos ao produto 15
7 Processos 72 Gestao de processos de apoio 10 45
7.3 Gestao de processos relativos aes fornecedores 10
7.4 Gestéao financeira 10
8.1 Relativos aos clientes e ao mercado 50
82 Financeiros 50
8.3 Relativos as pessoas 30
8 Resultados 8.4 Relativos aos fornecedores 15 225
8.5 Processos relativos ao produto 40
8.6 Relativos a sociedade 15
8.7 Processos de Apoio e Organizacionais .25
500 500

Fonte: FPNQ, 2002

Assim como o PNQ, os diversos prémios de qualidade existentes em diferentes paises, em
sua maioria, sdo modelos genéricos, sem levar em consideragdo distingdo de setor. No
entanto, o Prémio Malcolm Baldridge apresenta algumas segmentagdes por setor, inclusive
com um modelo especifico para a area educacional. Seguindo Calhoun (2002); Baldrige
National Quality Program (2007), o Prémio possui um framework de critérios para a
exceléncia em desempenho em educacéo. O foco dos valores e conceitos desse framework
esta dividido em sete categorias:

lideranca;

planejamento estratégico;

estudante, Stakeholder, e foco de mercado;
gerenciamento de medigéo, analise e conhecimento;
foco na forga de trabalho;

gerenciamento dos processos;

resultados.

Na acepc¢ao do Baldrige National Quality Program (2007), os critérios do Prémio Malcom
Baldridge para educacdo adaptam varios conceitos importantes da area da educacao.
Destaca-se o foco primario em ensino e aprendizagem, tendo os alunos como principais
clientes das organizacbes de educagdo, contudo sem deixar de lado outras partes
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interessadas, como pais, empregadores, outras escolas e a comunidade. O conceito de
exceléncia para a educagéao inclui uma avaliagédo estratégica bem concebida e executada e
principais medidas e indicadores de desempenho voltados para a aprendizagem.

As caracteristicas chaves dos critérios referentes ao modelo especifico da educacao
possuem foco no critério resultado (CALHOUN, 2002). Para a autora, os critérios foco nas
principais areas da organizagao passam pela avaliagao dos:

1- resultados do aprendizado dos alunos;

2- resultados do foco no estudante e nos stakeholders;

3- resultados financeiro, orcamentario e de mercado;

4- resultados da forca de trabalho;

5- resultados da eficacia operacional;

6- resultados da lideranga, incluindo governanca e responsabilidade social.

Na concepgdo do prémio, os critérios sdo concebidos para ajudar as organizagdées na
utilizacdo de uma abordagem integrada para o desempenho organizacional, visando, como
resultado, a uma melhoria de valor aos estudantes e interessados, contribuindo para a
qualidade da educagéao e estabilidade organizacional, melhoria da eficacia e aprendizagem
organizacional e pessoal (BALDRIGE NATIONAL QUALITY PROGRAM, 2007). Portanto o
prémio propde uma abordagem voltada para educacdo, porém enraizada na gestéo
empresarial.

3. METODO

No nivel epistemolégico, o presente estudo possui um corte transversal por meio de uma
abordagem qualitativa, visando a prover critérios e compreensdo acerca dos modelos de
critérios de exceléncia da FNQ e do SINAES do MEC. Esse tipo de abordagem é utilizado,
sobretudo, para descobrir e refinar as questdes de pesquisa e com frequéncia esta baseado
em meétodos de coleta de dados sem medi¢cdo numérica, como descricdes e observagoes
(SAMPIERI, COLLADO e LUCIO, 2006).

Quanto a definigdo da pesquisa realizada, esta € caracterizada como descritiva. Para Mattar
(1996), a pesquisa descritiva tem aplicagdo, quando se pretende descrever as
caracteristicas de grupos, estimar a propor¢cao de elementos numa populacido especifica
que tenha determinadas caracteristicas ou comportamentos e descobrir ou verificar a
existéncia de relacio entre variaveis.

A analise dos dados deu-se por meio da integragdo dos dados coletados junto a FNQ e ao
SINAES, buscando um modelo de avaliacdo de exceléncia para Instituicdes de Ensino
Superior, conforme o modelo conceitual apresentado na FIG. 3:
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MODELO MODELO
FNQ SINAES

MODELO DE
AVALIACAO
DE EXCELENCIA

FIGURA 3 — Modelo conceitual
Fonte: Elaborado pelos autores

Para a realizagédo do presente estudo, as variaveis analisadas séo os critérios de qualidade
da FNQ e o Sistema Nacional de Avaliacido da Educacao Superior — SINAES do Ministério
de Educacao. Os dados foram obtidos por meio de pesquisa tedrica visto que esta tem por
finalidade conhecer as diferentes formas de contribuicdo cientifica que se realizaram sobre
determinado assunto ou fendbmeno (OLIVEIRA, 1997). Esse método permite explorar nao
somente problemas ja conhecidos, como também explorar novas areas nas quais 0s
problemas nao se cristalizaram suficientemente, proporcionando o exame de um tema sob
novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras (MARCONI e LAKATOS,
2002).

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados esta dividida em duas partes. A primeira aborda a compatibilizagao
das dimensodes / SINAES com os critérios e a segunda faz uma discussao dos resultados.

4.1 Compatibilizagao das dimensoées / SINAES com os critérios

Seguindo o modelo conceitual proposto no método do trabalho, a seguir é apresentada, no
QUADRO 2, a compatibilizacao dos critérios de exceléncia da FNQ, com as dimensées da
avaliagao institucional do SINAES. Nesse quadro também sao apresentados os
fundamentos de exceléncia dividida nos oito critérios, enquadrando assim as dez dimensodes
do SINAES.
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QUADRO 2 — Compatibilizagao dos Critérios de Exceléncia com o SINAES

C"te"Ao d_e Dimensodes da Avaliagao Institucional do SINAES Fundzame_ntos da
Exceléncia Exceléncia
Lideranga Dimenséo 1 Constancia de
1.2 Cultura da Missao e plano de desenvolvimento institucional. Propésitos
Exceléncia
Estratégias e Planos Dimensao 2 Pensamento Sistémico
2.1 Formulagao das Politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagao,
estratégias a extensao e as respectivas normas de
operacionalizagao, incluidos os procedimentos para
estimulo a produgédo académica, as bolsas de
pesquisa e demais modalidades.
Sociedade Dimenséo 3 Responsabilidade
4.1 Responsabilidade Responsabilidade Social da instituicdo no que se Social
Sdcio-ambiental refere a sua contribuicdo em relagéo a inclusédo
4.2 Etica e social, ao desenvolvimento de econdémico e social, a
desenvolvimento social defesa do meio ambiente, da meméria cultural da
produgéo artistica e do patrimdnio cultural.
Dimensao 4
Comunicagédo com a Sociedade.
Pessoas Dimensao 5 Valorizagao das
6.1 Sistemas de Politicas de Pessoal, de carreiras do corpo docente e Pessoas
Trabalho corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
6.2 Capacitacao e desenvolvimento profissional e suas condigdes de
Desenvolvimento trabalho.
6.3 Qualidade de Vida
Processos Dimensao 6
7.1 Processos Organizacgéo e gestao da instituicao, especialmente o
principais de negdcio e funcionamento e representatividade dos colegiados,
processos de apoio sua independéncia e a participagdo dos segmentos
da comunidade universitaria nos processos
decisorios.
Dimenséo 7
Infraestrutura, especialmente de ensino e de
pesquisa, biblioteca.
Informacgéo e Dimenséo 8 Aprendizado
Conhecimento Planejamento e avaliagéo, especialmente em relagdo Organizacional e
aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagaoOrientagao por
institucional. processos
Clientes Dimenséo 9 Conhecimento sobre os
Politica de atendimento aos estudantes. clientes
Resultados Dimensao 10 Geracao de Valor

8.1 Resultados Sustentabilidade financeira, tendo em vista o
econdmico-financeiros. significado social da continuidade dos compromissos
8.2 Resultados relativosna oferta da educagéo superior.

aos clientes e mercado

Fonte: Elaborado pelos autores

Esses conceitos expressam conceitos reconhecidos internacionalmente e que se traduzem em
praticas ou fatores de desempenho encontrados em organizacgdes lideres, que buscam se aperfeigoar
e se adaptar as mudangas globais (FNQ, 2006).
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4.2. Discussao dos resultados

Na analise da compatibilizagdo, observa-se que o primeiro critério (Lideranga) examina o
sistema de lideranca da organizacdo e o comprometimento pessoal dos membros da
direcdo no estabelecimento, disseminacdo e atualizacdo de valores e principios
organizacionais que promovam a cultura da exceléncia, considerando as necessidades de
todas as partes interessadas. Esse critério também examina como é implementada a
governanga, como € analisado o desempenho da organizagdo e como sdo implementadas
as praticas voltadas para assegurar a consolidagao do aprendizado organizacional.

Em relacdo ao SINAES, a dimensado que se compatibiliza com o critério de Lideranca é a
dimensao 1, que enquadra missado e plano de desenvolvimento regional. Observa-se que
essa dimensao esta fortemente relacionada como o item 1.2 do critério lideranga,
denominado cultura de exceléncia, que aborda estabelecimento e atualizagdo dos valores e
principios organizacionais.

O critério Estratégia e planos esta relacionado com a dimensao 2 do SINAES, denominada
Politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacgao, a extensao e as respectivas normas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as
bolsas de pesquisa e demais modalidades. O critério estratégias e planos examina o
processo de formulagcdo das estratégias, incluindo a definicdo de indicadores, o
desdobramento das metas e planos para as diversas areas da organizagdo e o
acompanhamento dos ambientes internos e externos.

O fundamento da exceléncia de pensamento sistémico também apresenta uma
compatibilizacao entre as dimensdes e critérios apresentados, pois esse fundamento busca
o entendimento das relagdes de interdependéncia entre os diversos componentes de uma
organizagao, bem como entre a organizagcdo e o ambiente externo. Dentre os critérios, o
item formulacdo das estratégias busca informar como a organizagdo formula suas
estratégias a fim de assegurar o éxito nos negécios em longo prazo, mostrando uma forte
relacao entre o critério da FNQ e a dimensao apresentada.

O terceiro critério de exceléncia, denominado Sociedade, apresenta uma compatibilizacdo
com a dimensao 3, a qual visa a mensurar a Responsabilidade Social da instituicdo no que
se refere a sua contribuicdo em relacao a inclusao social, ao desenvolvimento de econémico
e social, a defesa do meio ambiente, da memodria cultural da producado artistica e do
patrimdnio cultural. Esse critério também apresenta relacdo com a dimensao 4, ou seja,
Comunicagcdo com a Sociedade. Essa relacido é observada pelo fato de que o critério
sociedade visa a examinar como a organizacdo contribui para o desenvolvimento
econbmico, social e ambiental de forma sustentavel e como interage com a sociedade de
forma ética e transparente.

Na relacdo dos critérios com as dimensdes, destaca-se o item 4.1, denominado
Responsabilidade Sdcio-ambiental, que promove acbes visando ao desenvolvimento
sustentavel, e o item 4.2, denominado Etica e desenvolvimento social, ou seja, direciona
esforcos para o fortalecimento da sociedade. O fundamento relacionado é o de
responsabilidade social, sendo a atuacao ética e transparente da organizagdo como todos
0s publicos, voltada para o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

O critério Pessoas examina como sao proporcionadas as condigdes necessarias para o
desenvolvimento e a utilizagao plena do potencial das pessoas que compdem a forca de
trabalho, em consonancia com as estratégias organizacionais. Esse critério também
examina os esforgos para criar € manter um ambiente de trabalho e um clima organizacional
que conduzam a exceléncia do desempenho, a plena participagdo e ao crescimento das
pessoas. O critério foi compatibilizado com a dimensao 5 do SINAES, que mensura politicas
de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu

aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.
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Os subitens relacionados a dimensao 5 sdo Sistemas de Trabalho, Capacitacao e
Desenvolvimento, Qualidade de Vida. Quanto ao fundamento de exceléncia relacionado,
esta a valorizagdo das pessoas, o qual visa criar condigdes para que as pessoas realizem-
se profissionalmente e humanamente.

O critério Processo examina como a organizac¢ao identifica os processos de agregacgao de
valor, gerencia, analisa e melhora os processos principais do negdcio e os processos de
apoio. Esse critério esta relacionado com a dimensdo 6, que mensura a organizagao e
gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados,
sua independéncia e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios. O critério Processos também engloba a dimensao 7, Infra-estrutura,
especialmente de ensino e de pesquisa e biblioteca. Quanto a essas dimensdes, nao foi
visualizado nenhum fundamento de exceléncia relacionado.

Visando a examinar a gestdo e a utilizacdo das informag¢des da organizagdo e das
informacdes comparativas pertinentes, bem como a gestdo dos ativos intangiveis, o critério
Informagdo e Conhecimento foi compatibilizado com a dimenséo 8. Essa dimenséo engloba
Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficacia
da autoavaliacdo institucional. Observa-se uma relagdo desse critério e dessa dimensao
com o fundamento de exceléncia de Aprendizado Organizacional e Orientacdo por
processos.

O critério Clientes visa a examinar como a organizacao identifica, analisa e compreende as
necessidades e expectativas dos clientes e dos mercados; divulga seus produtos, marcas e
acdes de melhorias; e estreita seu relacionamento com os clientes, incluindo como a
organizacao mede e intensifica a satisfagdo e a fidelidade dos clientes em relagdo a seus
produtos e marcas, bem como avalia a insatisfacao. Associado a esse critério, esta a
dimensao 9, denominada nos SINAES de Politica de atendimento aos estudantes. Destaca-
se que essa dimensao também esta relacionada com o fundamento de exceléncia sobre
Conhecimento e entendimento sobre os clientes e do mercado, visando a criacdo de valor
de forma sustentada para o cliente.

O ultimo critério examina os Resultados da organizagdo, abrangendo os aspectos
econbmico-financeiros e os relativos aos clientes e mercados, sociedade, pessoas,
processos principais do negécio e de apoio, bem como relativos ao relacionamento com
fornecedores. Esse critério esta compatibilizado com a dimensdao 10, Sustentabilidade
financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta
da educagdo superior. A dimensdo também apresenta uma compatibilizacdo com o
fundamento de geracdo de valor, visto que este abordar o alcance de resultados
consistentes, assegurando a perenidade da organizagdo pelo aumento de valor tangivel e
intangivel de forma sustentada para todas as partes interessadas.

Os subitens referentes aos critérios que se destacam sdo Resultados econdmico-financeiros
e Resultados relativos aos clientes. Destaca-se nessa analise que, no SINAES, os itens
resultados ndo sado abordados com grande énfase, principalmente quanto a resultados
financeiros, visto que na tangente de analise de IES, a analise financeira € um tépico
sensivel, sendo colocado em varios casos num segundo plano em relagdo a qualidade de
educacgao. Dessa forma, a compatibilizacido entre o sistema de avaliagdo do FNQ e do
SINAES ¢ dificultada devido a existéncia de objetivos diferenciados entre ambos os
sistemas. Os critérios de exceléncia da FNQ apresentam um foco empresarial e o SINAES

um foco pedagadgico.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O artigo analisou a convergéncia entre os modelos de critérios de exceléncia da FNQ e o
SINAES do MEC e realizou a compatibilizacdo das dimensbes do SINAES com os critérios
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da FNQ. Apesar da existéncia de diferentes propésitos entre os dois modelos de avaliagéo,
nos quais os critérios de exceléncia da Fundagdo Nacional da Qualidade - FNQ estao
voltados para a avaliagédo e o diagndstico da gestdo de organizagdes de qualquer natureza,
o SINAES tem como propdsito avaliar somente instituicbes e ensino superior. Mesmo diante
de propositos distintos, os dois modelos mostraram uma forte compatibilizagdo, na qual
todos os critérios de exceléncia do PFNQ tiveram dimensdes equivalentes aos dos SINAES.

A convergéncia existente e a tabela de compatibilizac&o realizada evidenciam que os dois
mecanismos de avaliacdo podem ser utilizados simultaneamente nas instituices de ensino
superior, permitindo um diagndstico ainda mais completo da instituicdo. A compatibilizagao
também permite fazer uso do SINAES diante da régua de pontuacdo que os critérios de
exceléncia do PFNQ fornecem, possibilitando uma avaliagdo ainda mais completa da IES,
sem deixar de utilizar o SINAES, visto este ser o instrumento de avaliacdo oficial do
Ministério de Educacao nas institui¢des.

O estudo carrega consigo algumas limitagdes por ter utilizado somente de fontes teodricas.
Contudo a compatibilizacdo dos critérios da FNQ e as dimensdes do SINAES abrem uma
possibilidade de aplicacdo de estudos empiricos em instituicdes de ensino superior,
permitindo um refinamento dos instrumentos compatibilizados e teste de possiveis pontos
de divergéncia entre os dois instrumentos analisados. Outra contribuicdo significativa do
estudo consiste em proporcionar uma discusséo preliminar na busca da elaboragcao de um
modelo de avaliacdo integrado que consolide a visdo de qualidade e aprendizado
comprometida com a gestao para o desenvolvimento sustentavel.
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