Reuns

FATORES DE MORTALIDADE DE PEQUENAS EMPRESAS: ANALISE DOS
ARTIGOS PUBLICADOS NA BIBLIOTECA SPELL

SMALL BUSINESS MORTALITY FACTORS: ANALYSIS OF ARTICLES
PUBLISHED IN THE SPELL LIBRARY

Alexandre Farias Albuquerque
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, CPTL, Brasil
alexandre.farias@ufms.br

Fabiana dos Santos Pereira Campos
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, CPTL, Brasil
fabiana.pereira@ufms.br

Marco Aurelio Batista de Sousa
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, CPTL, Brasil
marco.sousa@ufms.br

Lorena Barbosa Portela de Moura
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, CPTL, Brasil
lorena.portela@outlook.com

Rhadassa Maria Sousa
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, CPTL, Brasil
rhadassa.m.sousa@gmail.com

Submisséo: 04.01.2022. Aprovagéao: 30.09.2022. Publicag&o: 30.09.2022.
Sistema de avaliagcdo: Double blind review. Centro Universitario UNA, Belo Horizonte - MG, Brasil.
Editora chefe: Profa. Dra. Daniela Viegas da Costa-Nascimento

Este artigo encontra-se disponivel no seguinte enderego eletrdnico:
http://revistas.una.br/index.php/reuna/article/view/1362

Resumo

O objetivo do artigo foi identificar os fatores de mortalidade das pequenas empresas
e descobrir futuras oportunidades de estudo. A pesquisa foi de natureza exploratéria
e se caracteriza como uma pesquisa bibliogréafica. Os fatores que levam uma empresa
a mortalidade estdo relacionados ao proprietario-dirigente, a empresa e ao ambiente
empresarial. Dos 32 fatores identificados na literatura, os cinco mais pesquisados
foram: auséncia de caracteristicas empreendedoras no dirigente (12 cita¢des), falta
de planejamento formal e plano de negocio (12 citagOes), fatores financeiros (11
citacdes), inexperiéncia no setor e gerencial (10 citacdes) e dificuldade de acesso a
financiamento (8 citagdes). A principal conclusdo do artigo é que nenhum fator,
isoladamente, pode explicar a mortalidade precoce das pequenas empresas, eles séo
interdependentes e contribuem para 0 sucesso ou insucesso empresarial. A
aprendizagem continuada dos proprietarios-dirigentes que fracassaram pode ser uma
nova tendéncia de pesquisa no tema mortalidade/sucesso.

Palavras-chave: pequena empresa; mortalidade; sucesso; insucesso.

Abstract
This research aimed at identifying small business mortality factors and find out future
study opportunities. This research has an exploratory nature and it is characterized by
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bibliographical research method. The factors that lead a company to mortality are
related to the owner-manager, the enterprise and the business environment. From 32
factors identified in the literature, the five most searched were: manager’s lack of
entrepreneurial skills (12 citations), absence of formal planning and business plan (12
citations), financial factors (11 citations), inexperience in the sector and in
management (10 citations) and difficulty in accessing financing (8 citations). The main
conclusion of this research is that no single factor can explain the early mortality of
small businesses, they are interdependent and contribute to success or failure in small
businesses. Continuous learning of failed owner-managers may be a new trend in
research based on mortality/ success.

Keywords: small business; mortality; success; failure.

1. Introducéo

O papel social e econbmico das pequenas empresas é reconhecido em todo
mundo. S&o vistas como maquinas do crescimento econdmico, incubadoras de
inovacdo e a solucdo para décadas de persistente desemprego (MORRISON;
BREEN; ALIl, 2003; CARTER; AUKEN, 2006; GYIMAH; LUSSIER, 2021;
ALBUQUERQUE; ESCRIVAO FILHO; MENDONCA, 2022). No Brasil, as micro e
pequenas empresas (MPES) correspondem a 99% dos negocios brasileiros, geram
55% dos empregos com carteira assinada e contribuem com 30% do produto interno
bruto (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020). Apesar da relevancia das pequenas
empresas, o indice de mortalidade nesse segmento continua alto, acarretando perdas
para a sociedade. Pequenas empresas constituidas em 2010, 2011 e 2012 tiveram
uma taxa de sobrevivéncia em 2 anos de 76% (2010) 75% (2011) e 76% (2012),
respectivamente. Segundo o SEBRAE (2016) sdo as micro empresas gue puxam a
taxa de sobrevivéncia para baixo. A alta taxa de mortalidade das pequenas empresas
ndo é um fenbmeno exclusivamente brasileiro (SEBRAE, 2014; BAIDOUN et. al.,
2017).

Em vista da relevancia dessas empresas e da alta taxa de mortalidade da qual
sdo vitimas, varios pesquisadores tém estudado os fatores que contribuem para o
sucesso ou insucesso empresarial (DUCHESNEAU; GARTNER, 1990; LUSSIER,
1996; PERRY, 2001; PASCOTO; MACHADO, 2006; MINELLO; SCHERER, 2014;
ALBUQUERQUE et. al., 2016; RODRIGUES; MELO; LOPES, 2016; COUTO et. al.,
2017; ESCRIVAO FILHO et. al., 2017; ARAUJO; MORAIS; PALDOLFI, 2019;
GYIMAH; LUSSIER, 2021; FREITAS; BORGES, ENOQUE, 2022). O propdsito dos
estudos é oferecer aos seus dirigentes o conhecimento necessario para gerencia-las
de forma eficaz, como também, auxiliar governos e instituicdes publicas/privadas de
fomento na formulacdo de politicas de apoio a sobrevivéncia e fortalecimento das
pequenas empresas.

Entretanto, a literatura sobre os fatores determinantes do sucesso/insucesso é
limitada, como também os estudos empiricos, dificultando a investigacdo sobre o
tema. Os estudos longitudinais, que demandam muito tempo e resultam em melhores
avaliacoes, sdo escassos (STROTMANN, 2007; LUSSIER; HALABI, 2010). Além do
mais, muitos pesquisadores tém suas proprias explicacdes sobre as razbes do
sucesso ou insucesso das empresas, com baixa construcdo de um consenso entre a
comunidade académica da area (ALBUQUERQUE; ESCRIVAO FILHO, 2017).
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Considerando-se esse contexto, € proposito deste artigo identificar os fatores
de mortalidade das pequenas empresas dos artigos publicados na Biblioteca
Eletronica SPELL no periodo 2010-2019. Também procura responder a seguinte
indagacao: Como categorizar os fatores de sucesso de pequenas empresas? Quais
as oportunidades para futuras pesquisas sobre o tema?

2. Método de pesquisa

Este artigo foi escrito a partir da revisdo, sistematizacdo e andlise de
informacdes ja publicadas sobre o tema mortalidade/sucesso de pequenas empresas
no SPELL - Scientific Periodicals Electronic Library.O SPELL é um banco de dados
criado em 2012 pela ANPAD — Associacao Nacional de Pés-graduacéo e Pesquisa
em Administragdo, um indexador, cujos indicadores de impacto sdo utilizados na
classificacdo de peridédicos do Qualis/Capes da area de Administracdo Publica e de
Empresas, Contabilidade e Turismo.

De acordo com o objetivo, este trabalho pode ser considerado de natureza
exploratéria, pois tem o propdsito de aumentar o conhecimento sobre o tema,
tornando-o mais claro e proporcionando novas oportunidades de pesquisa.
Caracteriza-se também como uma pesquisa bibliografica, elaborado a partir de artigos
de periddicos (SILVA; MENEZES, 2003).

A busca sistematica adotada para a realizacdo da pesquisa é detalhada a
seguir. Foram realizadas cinco pesquisas (avancada) de artigos no SPELL seguindo
0s parametros abaixo:

» Periodo de publicacdo: janeiro/2010 a Agosto/2019;

» Tipos de documento: artigo;

= Areas de conhecimento: Administracdo, Contabilidade, Economia, Engenharia e
Turismo;

» Idioma: quatro buscas no idioma Portugués e uma no idioma Inglés;

» Inicialmente, a selecdo dos artigos foi realizada pelo titulo e resumo, excluindo-se
todos aqueles que utilizavam dados financeiros (indicadores quantitativos) para
predizer o sucesso ou fracasso das empresas. ApOs a leitura dos artigos e
verificada a coeréncia com o objetivo da pesquisa, oito artigos foram descartados:
Silva et. al., 2010; Souza, Lourenzani, 2011; Minello, Scherer, 2012; Matos,
Vasconcelos, 2013; Minello, Gomes, 2013; Amarante, Goraieb, 2014; Dias,
Martens, 2016; Melo, Vale, Corréa, 2018.

A primeira pesquisa avancada de artigos foi realizada pelas palavras-chave:
pequena empresa ou sucesso ou mortalidade. Foram encontrados 61 (sessenta e um)
resultados e selecionados 6 (seis) artigos. A segunda busca pela palavra-chave:
mortalidade. De 28 (vinte e oito) resultados foram selecionados 7 (sete) artigos. A
terceira pesquisa pela palavra: fracasso, resultando em 7 (sete) artigos e selecao de
2 (dois). A quarta busca pela palavra-chave: sucesso. De 132 (cento e trinta e dois)
resultados encontrados foram selecionados 9 (nove) artigos. E a Gltima pesquisa pelas
palavras-chave: small business or success or failure. De 11 (onze) resultados, 1 (um)
artigo foi selecionado. Totalizando em 25 artigos selecionados pelo titulo, resumo e
coeréncia com o objetivo deste trabalho (quadro 1).

Apos a selecéo foi elaborada uma ficha para cada artigo com os seguintes itens:
dados de citacdo, objetivo geral, métodos de pesquisa, principais resultados e
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contribuicéo cientifica. Além da ficha foi criado um banco de dados com o auxilio do
Microsoft Word, relacionando todos os fatores que podem contribuir para o0 sucesso
ou fracasso do negdcio e os respectivos autores.

Quadro 1 - Fontes bibliogréaficas

1. Amaral e Casa Nova (2010). 14. Alvarenga (2016).

2. Machado e Espinha (2010). 15. Lo et. al. (2016).

3. Vale e Guimaraes (2010). 16. Machado et. al. (2016).

4. Sales, Barros e Pereira (2011). 17. Ribeiro et. al. (2016).

5. Batista et. al. (2012). 18. Rodrigues, Melo e Lopes. (2016).
6. Minello, Scherer e Alves (2012). 19. Souza et. al. (2016).

7. Minello, Alves e Scherer (2013). 20. Corréa e Vale (2017).

8. Nascimento et. al. (2013). 21. Couto et. al. (2017).

9. Minello e Scherer (2014). 22. Guerrazzi e Serra (2017).

10. Nakahata e Teixeira (2014). 23. Guerrazzi et. al (2017).

11. Scherer e Minello (2014). 24. Araujo, Morais e Paldolfi (2019).
12. Godarth e Leismann (2015). 25. Perufo e Godoy (2019).

13. Santini et. al. (2015).

Com base nesses dados foi possivel analisar alguns aspectos da amostra: 0s
assuntos mais pesquisados sobre o tema, a periodicidade das publicacbes, os
peridodicos com maior nimero de publicacdes, a tendéncia nesse tema de estudo e
futuras oportunidades de pesquisa. A fim de facilitar a visualizacdo das informacdes
coletadas a partir da revisdo da literatura, optou-se pela elaborac¢do de quadros. O
quadro 1 exibe as fontes, em ordem cronoldgica e, em segundo critério, ordem
alfabética, para composicdo dos demais quadros.

A préxima sec¢do apresenta os resultados da pesquisa bibliogréfica no periodo
de 2010 a 2019 sobre os fatores de mortalidade/sucesso de pequenas empresas.

3. Fatores de mortalidade: uma viséo geral

As MPEs tendem ao encerramento, principalmente, nos primeiros anos de vida
(LUSSIER; PFEIFER, 2001; MACHADO; ESPINHA, 2007; STROTMANN, 2007
ALBUQUERQUE, ESCRIVAO FILHO, MENDONGCA, 2022), gerando perdas de
natureza financeira, social e psicolégica aos envolvidos no empreendimento.

Uma das dificuldades para a realizacdo de estudos sobre a mortalidade de
empresas é a falta de um banco de dados que organize as informacgdes sobre o
encerramento das empresas ou um detalhamento suficiente para pesquisas nessa
area. Outra dificuldade é a falta de um entendimento uniforme sobre os termos
fracasso e sucesso (ALBUQUERQUE; ESCRIVAO FILHO, 2011).

O termo ‘failure’ apresenta varias definicdes: morte, saida, fracasso, faléncia,
insolvéncia ou descontinuidade do negocio (STEN, 1998; MACHADO; ESPINHA,
2005; MACHADO; ESPINHA, 2007). Isso dificulta a descoberta dos verdadeiros
motivos que levam o dirigente a descontinuar empresa. Os estudos de Watson e
Everett (2003) mostram que as razdes do fracasso dependem da defini¢cdo utilizada.

Nesse estudo, Tfailure’ significa mortalidade, o encerramento da empresa por
falta de opcdo ou ndo do empresario. A producado esta zerada e ndo héa funcionarios.
De maneira geral, os fatores que levam uma empresa a mortalidade/sucesso
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apresentam uma classificacao geral: fatores relacionados ao dirigente, a empresa e
ao ambiente (ESPINHA, 2005; GRAPEGGIA et al, 2008; MACHADO; ESCRIVAO

FILHO et. al., 2021) (Quadro 2).

Quadro 2 — Categorizacéo dos fatores de mortalidade

Categoria dirigente

Categoria empresa

Categoria ambiente

Aprendizagem continuada;
Caracteristicas individuais;
Conhecimentos gerenciais;

Experiéncia no setor de
negocio e gerencial;

Habilidades gerenciais;
Lacos sociais;
Motivacdo para abertura;

Nivel educacional e
formacéo continuada.

Aspectos especificos de
franquia;

Estrutura organizacional;

Fatores relacionados as
areas funcionais: financas,
logistica, marketing,
operacgdes e RH;

Inovacao;

Planejamento e plano de
negoécio;

Problemas particulares dos
sécios;

Sistema de informacao
gerencial.

Acesso a financiamento;
Aconselhamento profissional;

Alteracdes nas regras da
competicdo ou na cadeia de
fornecimento;

Ambiente de negécio
desfavoravel;

Carga tributaria;
Clientes;

Condi¢6es econémicas;
Concorréncia;
Fornecedores;
Legislacao;

Legitimidade junto aos atores
externos;

Mao-de-obra qualificada.

Fonte: Elaborado pelos autores

Os fatores relacionados ao dirigente, a empresa e ao ambiente que influenciam
a gestdo da empresa, consequentemente, seu desempenho (ESCRIVAO FILHO et.
al., 2017), correspondem, respectivamente:

» As caracteristicas individuais, modo de agir, competéncias e motivacdo do
dirigente;

= As caracteristicas organizacionais e a gestao dos recursos das areas funcionais;

» As forgas conjunturais.

O quadro 3 apresenta uma Vvisualizacdo das categorias de fatores
(apresentadas no quadro 2) distribuidas pelos 25 (vinte e cinco) artigos analisados
(quadro 1). Como alguns autores estudam mais de uma categoria, o total no quadro 3
ultrapassa o niumero de estudos examinados (vinte e cinco).

Quadro 3 - Distribuicdo das categorias de fatores por fontes bibliogréficas

C Fontes Bibliograficas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

D X X X X X X X X X X X
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E X X X X X X X X
A X X X X X X X
C 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 T
D X X X X X X X X 19
E X X X X X X X X X X X X 20
A X X X X X X X 14

C=Categoria — D=Dirigente — E=Empresa — A=Ambiente — T=Total de Citacbes

Em seguida, foi verificada a periodicidade das categorias de fatores de
mortalidade (quadro 4). Verifica-se que a periodicidade de estudo das trés categorias
foi continua na segunda década do século XXI, exceto o ano de 2018.

Quadro 4 — Periodicidade de publicacdo das categorias

C | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
D X X X X X X X X X
E X X X X X X X X X
A X X X X X X X X X

C=Categoria — D=Dirigente — E=Empresa — A=Ambiente
A tarefa seguinte foi identificar as fontes de publicacdo dos artigos (quadro 5).

Quadro 5 — Fontes de publicagcdo dos estudos

Fontes de Publicacéo Total

International Journal of Innovation — IJI 2

Revista Brasileirade Gestao de Negdcios — RBGN

Revista da Micro e Pequena Empresa — RMPE

Revista de Administracdo e Contabilidade da Unisinos

Revista de Administragdo, Contabilidade e Sustentabilidade — REUNIR

Revista de Administragdo de Empresas — RAE

Revista de Administracdo Mackenzie — RAM

Revista de Ciéncias da Administracdo

©f © N| @ g & W D=

Revista de Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas — REGEPE

10. Revista de Gestao - REGE

11. Revista de Negécios

12. Revista Eletronica Cientifica do CRA-PR - RECC

R R Rk k| Rk N R Rk k| W e
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13. Revista Eletrénica de Administracdo — READ 1
14. Revista Eletronica de Estratégia & Negécios — REEN 3
15. Revista Organizacdes em Contexto — ROC 2
16. Revista Pensamento Contemporaneo em Administracéo 1
17. Revista Pretexto 1
18. Revista Sociedade, Contabilidade e Gestao 1

Total Geral 25

Os artigos foram publicados em dezoito fontes diferentes. As Revistas RMPE e
REEN séo os periodicos de maior frequéncia com trés publicacdes cada um. Dos
artigos selecionados para analise, apenas 16% sao de periédicos (RMPE/REGEPE)
gue tratam explicitamente da pequena empresa.

3.1 Fatores de mortalidade: categoria dirigente

A categoria dirigente descreve os fatores associados ao dirigente e que afetam
diretamente a ocorréncia da mortalidade/sucesso da empresa segundo os estudos
pesquisados na Biblioteca SPELL. Oito fatores foram citados pelos autores (quadro
6).

Quadro 6 — Fatores da categoria dirigente

Fontes
Fatores relacionados ao dirigente T.Ota|~d6 bibliograficas
citagdes (Quadro 1)
1. Aprendizagem continuada 3 6, 22, 23
2. Caracteristicas individuais 12 6,7,9, 10,11, 17, 18,
19, 20, 22, 23, 24
Conhecimentos gerenciais 7 5,7,8,10, 13, 18, 23
4. Experiéncia no setor de negé6cio e 10 2,3,5,7,8,10, 14,
gerencial 21, 22,24
5. Habilidades gerenciais 3 6, 8, 18
6. Lacos sociais 5 3,10, 18, 19, 23
7. Motivagao para abertura 5 5, 10, 18, 19, 20
8. Nivel educacional e formacao 5 10, 12, 14, 18, 21
continuada

Fonte: Elaborado pelos autores

As caracteristicas individuais do dirigente, as vezes, denominadas
empreendedoras ou de personalidade, foi o fator mais estudado na literatura pelos
autores pesquisados:
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= Arrogancia e onipoténcia (MINELLO; ALVES; SCHERER, 2013; MINELLO;
SCHERER, 2014): o sentimento de onipoténcia, ou capacidade ilimitada, pode
demonstrar a arrogancia do dirigente diante de outras pessoas, 0 que pode
influenciar suas decisfes, desmotivando funcionarios e gerando insatisfacdo dos
clientes;

= Baixa dedicacdo a empresa ou indisponibilidade: o dirigente ndo se dedica em
tempo integral (NAKAHATA; TEIXEIRA, 2014; RODRIGUES; MELO; LOPES,
2016; ARAUJO; MORAIS; PANDOLFI, 2019). E preciso renunciar outras
atividades néo ligadas a empresa (RODRIGUES; MELO; LOPES, 2016);

» Falta (NAKAHATA; TEIXEIRA, 2014) ou Excesso de confian¢ca (GUERRAZZI;
SERRA, 2017);

» Faltade: criatividade (RODRIGUES; MELO; LOPES, 2016); compromisso com
os stakeholders (RIBEIRO et. al., 2016); determinacdo: espirito de luta
(RODRIGUES; MELO; LOPES, 2016; CORREA; VALE, 2017); dinamismo:
energia (RODRIGUES; MELO; LOPES, 2016); iniciativa (CORREA; VALE, 2017);
perseveranca (NAKAHATA; TEIXEIRA, 2014; SOUZA et. al., 2016; CORREA;
VALE, 2017); e visdo de negoécio (MINELLO; SCHERER; ALVES, 2012;
RODRIGUES; MELO; LOPES, 2016; SOUZA et. al., 2016; GUERRAZZI; SERRA,
2017; GUERRAZZI et. al., 2017; ARAUJO; MORAIS; PANDOLFI, 2019): o
dirigente precisa entender o negdécio da empresa, seu ambiente, identificando
oportunidades e alternativas;

*» Imediatismo de resultados (MINELLO; SCHERER; ALVES, 2012; SCHERER,;
MINELLO, 2014): age sem planejar, perdendo o foco no que deseja desenvolver;

*» Incapacidade de persuaséao dos stakeholders (SOUZA et. al., 2016);

= Irresponsabilidade (MINELLO; SCHERER; ALVES, 2012; NAKAHATA,
TEIXEIRA, 2014): atribuir a outros os erros;

* Medo de assumir riscos financeiros, psicolégicos e sociais: o dirigente ndo
tem ousadia (MINELLO; SCHERER; ALVES, 2012; RODRIGUES; MELO; LOPES,
2016; CORREA; VALE, 2017) ou tem avers&o ao risco;

» Timidez (NAKAHATA; TEIXEIRA, 2014);

» Valores: desonestidade, desrespeito a hierarquia, indisciplina, individualismo e
falta de pontualidade (NAKAHATA; TEIXEIRA, 2014).

Em segundo lugar no numero de citagbes esta a experiéncia no setor de
negdcio (MACHADO; ESPINHA, 2010; VALE; GUIMARAES, 2010; BATISTA et. al.,
2012; NASCIMENTO et. al., 2013; NAKAHATA; TEIXEIRA, 2014; ALVARENGA,
2016; COUTO et. al.,, 2017) e gerencial (MACHADO; ESPINHA, 2010; VALE;
GUIMARAES, 2010; MINELLO; ALVES; SCHERER, 2013; NAKAHATA; TEIXEIRA,
2014; ALVARENGA, 2016; GUERRAZZI; SERRA, 2017; ARAUJO; MORAIS;
PANDOLFI, 2019). A inexperiéncia ndo ajuda o dirigente a reconhecer as situacdes-
problema atuais com base no que ele vivenciou no passado. A experiéncia
proporciona ao dirigente a criagdo de um armazém pessoal de conhecimento,
adquirindo know-how e a capacidade de aprender com o0s proprios erros
(DUCHESNEAU; GARTNER, 1990).

Os conhecimentos gerenciais do dirigente tiveram sete citagoes. O
conhecimento gerencial do dirigente esta relacionado ao conhecimento que ele tem:
do setor que a empresa atua; da escolha do ponto de negécio adequado (SANTINI et.
al., 2015) e de como avaliar os riscos que serdo enfrentados na jornada
empreendedora (GUERRAZZI et. al., 2017). Para Nascimento et. al. (2013) o
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conhecimento é proveniente dos cursos de empreendedorismo que irdo preparar 0s
dirigentes para gerenciar a empresa com competéncia.

Na quarta posi¢do com cinco citacdes estéo os fatores: lagos sociais, motivacao
para abertura e nivel educacional. Os lagos sociais possibilitam a criacdo de redes
de relacionamento que podem contribuir para o sucesso do empreendimento (VALE;
GUIMARAES, 2010; NAKAHATA; TEIXEIRA, 2014; RODRIGUES; MELO; LOPES,
2016; SOUZA et. al., 2016; GUERRAZZI et. al., 2017). Os relacionamentos mais
valorizados por alguém que deseja criar uma empresa sdo com provaveis clientes e
fornecedores (lacos fracos). A maioria dos dirigentes utiliza seus relacionamentos
prévios para buscar informacdes sobre o ramo de interesse, conseguir 0s primeiros
clientes e ter apoio/orientacdes para abrir o negécio (VALE; GUIMARAES, 2010).

A motivacao para abertura que impulsiona o dirigente e suas empresas esta
relacionada a trés aspectos: a vontade de prosperar (BATISTA et. al., 2012;
NAKAHATA; TEIXEIRA, 2014; CORREA; VALE, 2017); a busca pela independéncia
financeira e social, resultando no sucesso pessoal e profissional (RODRIGUES;
MELO; LOPES, 2016; e o desejo de iniciar o negoécio (SOUZA et. al., 2016).

O baixo nivel educacional do dirigente (NAKAHATA; TEIXEIRA, 2014;
ALVARENGA, 2016) e a formacdo nao continuada contribuem para o encerramento
das pequenas empresas (RODRIGUES; MELO; LOPES, 2016). Godarth e Leismann
(2015) em estudo realizado em 315 MPEs da cidade de Francisco Beltrdo/PR
concluiram que quanto maior a quantidade de cursos frequentados pelo dirigente,
maior a probabilidade de continuidade da empresa. A formacé&o continuada contribuiu
para a profissionalizacéo da direcdo da empresa (COUTO et. al., 2017), aumentando
suas chances de sucesso.

A aprendizagem continua e as habilidades gerenciais foram citadas trés vezes
pelos pesquisadores. A aprendizagem continuada visa a mitigacdo de riscos
(GUERRAZZI; SERRA, 2017; GUERRAZZI et. al., 2017) e a compreensao do saber
aprender do dirigente, isto €, do seu processo de aprendizagem, da sua evolu¢cao com
0s erros e acertos no dia a dia da empresa (MINELLO; SCHERER; ALVES, 2012).

Os estudiosos indicaram quatro habilidades gerenciais necessarias ao
dirigente da pequena empresa: comunicacdo (MINELLO; SCHERER; ALVES, 2012;
RODRIGUES; MELO; LOPES, 2016), tomada de decisbes, gerenciamento de
recursos financeiros e humanos (MINELLO; SCHERER; ALVES, 2012) e de
relacionamento (RODRIGUES; MELO; LOPES, 2016).

3.2 Fatores de mortalidade: categoria empresa

Os fatores de mortalidade da categoria empresa estdo associados as
caracteristicas organizacionais da pequena empresa e a gestdo dos recursos das
areas funcionais (quadro 7).

Quadro 7 — Fatores da categoria empresa

Total de Fontes bibliogréaficas
Fatores relacionados a empresa itaco
p citacoes (Quadro 1)
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1. Aspectos especificos de franquia 1 2

2. Estrutura organizacional 1 24

3. Falta de planejamento e plano de 12 4,5, 8, 10, 14, 15, 16, 17,

negoécio 19, 21, 22, 24

4. Fatores de Marketing 7 2,8, 10,19, 22, 24, 25

5. Fatores financeiros 11 1,2,4,8,10,12, 13, 21,
22,25

6. Fatores logisticos 1 25

7. Fatores operacionais 6 2,10, 12,19, 20, 25

8. Fator recursos humanos 2 21, 24, 25

9. Inovagéo 7 10, 14, 16, 18, 20, 21, 22,

23

10. Composicao societéria 2 4,21

11. Sistema de informagéo gerencial 1 24

12. Tecnologia 1 15

Fonte: Elaborado pelos autores

Os fatores financeiros e a falta de planejamento e plano de negdcio sdo 0s

fatores mais citados e discutidos na literatura pesquisada como contribuintes para o
insucesso empresarial. Os fatores financeiros sao:

Ma gestédo do capital de giro resultando na sua falta (AMARAL; CASA NOVA, 2010;
MACHADO; ESPINHA, 2010; BATISTA et. al., 2012; NASCIMENTO et. al., 2013;
NAKAHATA; TEIXEIRA, 2014; SANTINI et. al.,, 2015; COUTO et. al., 2017;
GUERRAZI; SERRA, 2017; GUERRAZI et. al., 2017);

Desconhecimento da margem de contribuicdo e descontrole financeiro (AMARAL;
CASA NOVA, 2010; NAKAHATA; TEIXEIRA, 2014);

Resultado financeiro abaixo do esperado e taxas de royalties elevadas
(MACHADO; ESPINHA, 2010);

Retirada do pré-labore (NAKAHATA; TEIXEIRA, 2014): o dirigente ndo pode
cometer excessos e descapitalizar a empresa;

Ma gestéo do caixa (NAKAHATA; TEIXEIRA, 2014);

Gestao ineficaz do crédito para maus pagadores (NAKAHATA; TEIXEIRA, 2014;
SANTINI et. al., 2015);

Baixo ou nenhum reinvestimento dos lucros (NAKAHATA; TEIXEIRA, 2014);
Capital proprio insuficiente gerando endividamento. E importante comecar o
negocio sem dividas com bancos e fornecedores (NAKAHATA; TEIXEIRA, 2014);
ou dependéncia de capital de terceiros (PERUFO; GODOY, 2019);

Célculo incorreto da rentabilidade (GODARTH; LEISMANN, 2015);

N&o elaboracgédo do fluxo de caixa (GODARTH; LEISMANN, 2015);

E forma de realizac&o de lucros (GUERRAZI; SERRA, 2017).

A tipificacdo do planejamento (processo) e/ou do seu resultado (plano) &

mencionada de varias maneiras:

Falta de planejamento formal (SALES; BARROS, PEREIRA, 2011; NAKAHATA;
TEIXEIRA, 2014; MACHADO et. al., 2016; SOUZA et. al.,, 2016); falta de
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planejamento tributario prévio (BATISTA et. al., 2012), de planejamento estratégico
(BATISTA et. al., 2012; NASCIMENTO et. al., 2013; COUTO et. al., 2017); de
planejamento financeiro (ARAUJO; MORAIS; PALDOLFI, 2019); e de
planejamento do impacto social do produto (RIBEIRO et. al., 2016); de orientacéo
estratégica ou empreendedora (LO et. al., 2016);

» Falta de plano de negocio (NASCIMENTO et. al., 2013; MACHADO et. al., 2016;
RIBEIRO et. al., 2016; ARAUJO; MORAIS; PALDOLFI, 2019); forma de correcéo
de rumos (GUERRAZI; SERRA, 2017); nao definicdo de metas (SOUZA et. al.,
2016; GUERRAZI; SERRA, 2017;); e indefinicho da estratégia competitiva
(NAKAHATA; TEIXEIRA, 2014; GUERRAZI; SERRA, 2017). No estudo de
Nakahata e Teixeira (2014): as empresas de sucesso se destacaram pela adocéo
das seguintes estratégias: rapidez na entrega (6tica), menor preco (papelaria) e
capacitacao da equipe de vendas e montagem (moveis);

Couto et. al. (2017) destaca que a execugao do “planejamento prévio” antes da
abertura de uma MPE é ainda muito relevante para a sobrevivéncia do negécio. A
pesquisa dos autores descreve as atividades desenvolvidas antes da abertura do
negocio pelos 28 dirigentes de empresas que faliram na cidade de Bambui/MG. Ao
lado da atividade, o percentual de participacéo dos empresarios na atividade (COUTO
et. al., 2017):

» Realizou pesquisa de mercado para verificar se existia a demanda para o produto
a ser oferecido (52% dos dirigentes pesquisados realizaram esta atividade);
Buscou informagdes sobre o mercado e os concorrentes (35%);

Fez planejamento financeiro (30%);

Elaborou o preco dos produtos com base em técnicas de precificacéo (0%);
Avaliou o ponto comercial e os riscos do negdécio (43%);

Consultou profissionais especializados ou instituicdes como 0 SEBRAE (7%);
Realizou processos seletivos para contratacdo de funcionarios (0%);
Realizou o treinamento dos seus colaboradores (6%);

Elaborou o Plano de Negdcios (18%);

N&o realizou nenhuma das atividades descritas acima (14%).

Alguns estudos mostram que a formalidade do planejamento € minima, antes
ou depois da abertura da pequena empresa (FRESE; GELDEREN; OMBACH, 2000;
PERRY, 2001; PERUSSI FILHO; ESCRIVAO FILHO, 2007). As empresas no
realizam processos completos de planejamento estratégico, restringindo-se a
processos parciais de planejamento, focando, sobretudo, em vendas e producéo,
ainda que de maneira informal (PERUSSI FILHO; ESCRIVAO FILHO, 2007). N&o ha
adeséao rigida a um plano global de longo prazo, mas foco no que € essencial no
momento (FRESE; GELDEREN; OMBACH, 2000).

Para Perry (2001), o planejamento escrito pode ter um valor e utilidade limitada
para as pequenas empresas, especialmente quando elas ndo necessitam do plano de
negocio para a captacao de recursos. A pequena empresa nao € criada a partir de um
processo formal de desenvolvimento de plano de negdcio, como observaram Pascotto
e Machado (2006), Perussi Filho e Escrivao Filho (2007) e Terence e Escrivao Filho
(2010).

Os resultados encontrados por Albuquerque e Escrivéo Filho (2011) no Brasil,
Filion (1999) em vérios paises, Lussier (1996), nos Estados Unidos, e Lussier e Pfeifer
(2001), na Croacia, também confirmam que o planejamento formal detalhado néo foi
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importante para o sucesso de empresas brasileiras, americanas e croatas, entre
outras. O planejamento parece depender da demanda financeira e do tamanho da
empresa (FILION, 1999).

A auséncia de esforcos de inovacdao (NAKAHATA; TEIXEIRA, 2014;

MACHADO et. al., 2016; RODRIGUES; MELO; LOPES, 2016; CORREA; VALE, 2017;
COUTO et. al., 2017; GUERRAZI; SERRA, 2017) e os fatores de marketing tiveram
sete citacfes cada um. Os fatores de marketing sao:

Falta de pesquisa ou de informacdes (MACHADO; ESPINHA, 2010; SOUZA et. al.,
2016; PERUFO; GODOY, 2019);

Inexisténcia de uma politica de produtos, precos, promoc¢do e distribuicdo
(NASCIMENTO et. al.,, 2013; NAKAHATA; TEIXEIRA, 2014): em relagdo a
formacéo de precos, no inicio do empreendimento, todas as empresas de sucesso
ou fracasso ndo se preocupavam como devia com o preco — verificavam o custo
da mercadoria, mais 0s encargos, e aplicavam a margem desejada.
Posteriormente, essa postura mudou nas empresas de sucesso, onde um dos
dirigentes participou de curso no SEBRAE para aprender a formar o preco de
venda dos produtos. Das trés empresas que fracassaram apenas uma promoveu
o produto em uma radio FM, as demais se contentaram com o boca a boca. Uma
das empresas de sucesso realizou um show de prémios que alavancou as vendas
de méveis na empresa (NAKAHATA; TEIXEIRA, 2014);

Atendimento inadequado (NAKAHATA; TEIXEIRA, 2014);

Despreocupacgdo com o pds-venda (NAKAHATA; TEIXEIRA, 2014): havendo uma
preocupacdo especial com esta atividade aumenta a fidelizacdo os clientes,
afirmou o proprietario de uma das empresas estudadas (uma Gtica);

N&o resolucdo das reclamacBes (NAKAHATA; TEIXEIRA, 2014): também
atrapalha na fidelizacao de clientes;

Desconhecimento do mercado (GUERRAZI; SERRA, 2017);

Falha na escolha do portfélio de produtos (GUERRAZI; SERRA, 2017);

Imagem da empresa (ARAUJO; MORAIS; PALDOLFI, 2019);

Localizac&o inadequada da empresa (ARAUJO; MORAIS; PANDOLFI, 2019);
Auséncia de préticas de endomarketing (PERUFO; GODQY, 2019);

Falta de controle das acdes de marketing (PERUFO; GODQY, 2019).

Os fatores logisticos (1 citacéo), operacionais (6 citacdes) e recursos humanos

(3 citagdes) aparecem no quadro 8.

Quadro 8 — Fatores logisticos, operacionais e de RH

FATORES DESCRICAO FONTE

Logisticos Descumprimento dos prazos de entrega, alto | Perufo; Godoy (2019).
custo do frete e falta de agilidade na entrega.

Descontrole gerencial. Machado; Espinha (2010);

Souza et. al. (2016).

Controle precério de estoque. Nakahata; Teixeira (2014);
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Godarth; Leismann (2015);
Operacionais Perufo; Godoy (2019).

Falta de qualidade dos produtos. Nakahata; Teixeira (2014);
Couto et. al. (2017).

Controle precario da produtividade e da | Perufo; Godoy (2019).
demanda; falta de critérios para selecdo de
fornecedores; mapeamento de processos.

Falta de mao-de-obra qualificada. Couto et. al. (2017);

RH Araujo; Morais; Pandolfi
(2019).

Recrutamento, selecdo, plano de carreira, | Perufo; Godoy (2019).
treinamento e desenvolvimento ineficazes.

Fonte: Elaborado pelos autores

A composicdo societaria (2 mencbes) é prejudicial quando surgem os
problemas particulares dos so6cios (SALES; BARROS; PEREIRA, 2011). Esses
problemas dizem respeito ao conflito entre sécios e/ou brigas com a familia (COUTO
et. al., 2017) que fomentam o mau desempenho da pequena empresa. As empresas
que duram mais tempo tém socios com vinculo familiar ou amizade (SALES;
BARROS; PEREIRA, 2011).

Por fim, contribuem para o insucesso empresarial: 0s aspectos especificos
de franquia (1 citagdo): apoio do franqueador abaixo do esperado, atritos constantes
com o franqueador e escolha do ramo errada (MACHADO; ESPINHA, 2010); a
estrutura organizacional (1 citacdo): descentralizacio das decisdes (ARAUJO;
MORAIS; PANDOLFI, 2019); a falta de um sistema de informacé&o gerencial (1
citacdo) (ARAUJO; MORAIS; PANDOLFI, 2019) e a tecnologia (1 citacio): a
orientacdo tecnoldgica ajuda as empresas a adquirirem uma base tecnolOgica
substancial e a utiliza-la para criar novas solu¢des em resposta as necessidades de
seus clientes. Portanto, € a fonte da vantagem competitiva sustentavel (LO et. al.,
2016).

3.3 Fatores de mortalidade: categoria ambiente

Os fatores de mortalidade da categoria ambiente estdo relacionados ao que
acontece fora da empresa e estéa fora do controle do dirigente. Doze fatores ambientais
foram citados pelos autores (quadro 9).

O fator mais citado foi 0 acesso a financiamento. Esse fator se manifestou pela
sua dificuldade de acesso ao crédito (BATISTA et. al., 2012; NASCIMENTO et. al.,
2013; SANTINI et. al., 2015; ALVARENGA, 2016; GUERRAZI; SERRA, 2017,
ARAUJO; MORAIS; PALDOLFI, 2019) devido & pequena quantidade de programas
especificos para MPEs disponibilizados pelos bancos (ARAUJO; MORAIS;
PALDOLFI, 2019); e pelas altas taxas de juros (PERUFO; GODOY, 2019). Tal fato é
confirmado até nos periodos de pandemia como a do corona virus.
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Quadro 9 — Fatores da categoria ambiente

Fatores relacionados ao ambiente Total de Fontes bibliogréaficas
empresarial citacBes (Quadro 1)
1. Acesso a financiamento 5, 8, 13, 14, 21, 22, 24, 25
Aconselhamento profissional 4 4,5,10, 24
3. AlteracOes nas regras da competicdo ou 1 22
na cadeia de fornecimento
4. Ambiente de negécio desfavoravel 2 4,10
5. Carga tributaria 6 1,2,4,10,13,24
6. Clientes 6 1,4,5, 13,17, 24
7. Concorréncia 4 4,10, 13, 24
8. Condi¢bes econémicas 3 4,13, 22
9. Fornecedores 2 10, 24
10. Legislacao 1 10
11. Legitimidade junto aos atores externos 2 22,23
12. Méao-de-obra qualificada 2 8,13

Fonte: Elaborado pelos autores

Com seis citacfes aparece a carga tributaria e os clientes. A carga tributaria
elevada (AMARAL; CASA NOVA, 2010; MACHADO; ESPINHA, 2010; SALES;
BARROS, PEREIRA, 2011; NAKAHATA; TEIXEIRA, 2014; SANTINI et. al., 2015)
influencia o desempenho porque as vezes a empresa deixa de honrar outros
compromissos para recolher os impostos (ARAUJO; MORAIS; PALDOLFI, 2019).
Além do mais, como as empresas sao de pequeno porte ndo receberam nenhum tipo
de incentivo do municipio, estado ou unido para abertura de suas empresas
(NAKAHATA,; TEIXEIRA, 2014).

O fator clientes se manifestou de trés formas: os maus pagadores gerando
inadimpléncia (AMARAL; CASA NOVA, 2010; ARAUJO; MORAIS; PALDOLFI, 2019);
a falta de clientes (SALES; BARROS, PEREIRA, 2011; BATISTA et. al., 2012;
SANTINI et. al., 2015); e baixa aceitagcdo do produto pela imaturidade do mercado
(RIBEIRO et. al., 2016), especialmente, no caso das empresas de base tecnologica.

Aconselhamento profissional e concorréncia tiveram quatro mengdes. A busca
por assessoria ou consultoria externa (BATISTA et. al., 2012; ARAUJO; MORAIS;
PALDOLFI, 2019) é pequena. A pesquisa de Sales, Barros e Pereira (2011) mostrou
que das 32 empresas pesquisadas, apenas 11 procuraram apoio em empresas de
consultoria, consultor ou contador. Dessas 11 empresas, 6 sobreviveram até um ano, 2
empresas sobreviveram entre um e dois anos e 3 empresas sobreviveram mais de 3 anos.
Mesmo buscando assessoria todas quebraram. O estudo de Nakahata e Teixeira (2014)
mostra as formas de assessoria que as empresas de sucesso buscaram: apoio dos
tios que eram do ramo, SEBRAE e associacdo comercial e contratacdo de auditor
para auxiliar na gestao.
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A concorréncia também pode atrapalhar o desempenho da pequena empresa
(ARAUJO; MORAIS; PALDOLFI, 2019), especialmente, se for forte (SALES;
BARROS, PEREIRA, 2011; SANTINI et. al., 2015), acirrada e a empresa nao
conseguir competir adequadamente (SANTINI et. al., 2015). Para Nakahata e Teixeira
(2014) é fundamental fazer pesquisa para saber quem sdo 0s concorrentes e seus
pontos fortes e fracos.

O fator condigcBes econdmicas foi citado trés vezes e contribui para o
insucesso empresarial durante os periodos: de crise econémica (SALES; BARROS,
PEREIRA, 2011); de recessdo (SANTINI et. al.,, 2015) e/ou quando a conjuntura
macroecondmica é desfavoravel (GUERRAZI; SERRA, 2017).

Com duas ocorréncias temos os fatores:

= Ambiente de negdcio desfavoravel (SALES; BARROS, PEREIRA, 2011);

» Fornecedores: a dificuldade de acesso € proporcional ao tamanho da empresa.
Mesmo as empresas de sucesso sofrem com a falta de interesse dos fornecedores
(NAKAHATA; TEIXEIRA, 2014); e dificuldade de relacionamento (ARAUJO;
MORAIS; PALDOLFI, 2019);

» Legitimidade junto aos atores externos (GUERRAZZI; SERRA, 2017; GUERRAZZI
et. al.,, 2017): diz respeito a falta de reconhecimento por parte de fornecedores,
clientes e competidores, levando a escassez de crédito e dificuldades para formar
uma carteira de clientes e/ou firmar contratos favoraveis com os fornecedores. A
legitimidade € uma condicao indispensavel para superar 0s primeiros anos;

» Falta de Mao-de-obra qualificada devido a escassez no mercado (NASCIMENTO

et. al., 2013; SANTINI et. al., 2015);

Os fatores alteracfes nas regras da competicdo ou na cadeia de fornecimento
(GUERRAZI; SERRA, 2017) e legislacéo tiveram apenas uma citacdo. Em relacédo a
legislacdo existem dificuldades tanto para abrir como para fechar uma empresa,
entretanto no estudo de Nakahata e Teixeira (2014) os dirigentes nao fizeram
nenhuma reclamacéao neste sentido tanto para os dirigentes das empresas de sucesso
como as que fracassaram.

4. Consideracdes finais

O principal resultado da revisdo do tema € o de que nenhum fator isoladamente
pode explicar a mortalidade precoce das pequenas empresas. Os fatores relacionados
ao dirigente, a empresa e ao ambiente empresarial sdo interdependentes e
contribuem para 0 sucesso ou insucesso empresarial.

Foi verificado que as trés categorias de fatores apresentam demanda de
pesquisa semelhante e continuam sendo estudadas sistematicamente ao longo do
periodo 2009-2019. Dos 32 fatores identificados na literatura, 0s cinco mais
pesquisados entre as trés categorias foram: auséncia de caracteristicas
empreendedoras no dirigente (12 citacdes), falta de planejamento formal (12
citacOes), fatores financeiros (11 citagdes), inexperiéncia no setor e gerencial (10
citacOes) e dificuldade de acesso a financiamento (8 citacdes).

Comparando os resultados deste artigo com o estudo correlato de Albuquerque
e Escrivao (2011) realizado no ano de 2011 onde identificaram 42 fatores, algumas
mudancas ocorreram: as caracteristicas individuais, a experiéncia e a dificuldade de
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acesso a financiamento ganharam importancia na década atual, enquanto os fatores
ambientais condigbes econdmicas e concorréncia perderam espaco.

Em relacédo aos estudos de Lussier (1996) e Albuquerque e Escrivao (2012),
que realizaram pesquisa com objetivo semelhante, o nimero de caracteristicas
individuais que contribuem para 0 sucesso da empresa explodiu no periodo 2010-
2019. Além disso, surge a preocupagdo com a aprendizagem continuada dos
proprietarios-dirigentes que fracassaram, apontando para uma nova tendéncia de
pesquisa no tema mortalidade/sucesso.

Apesar do fator planejamento formal e elaboracdo do plano de negdcio
continuarem sendo pesquisados nos ultimos 30 anos, talvez seja, 0 menos
compreendido e 0 que gere mais resultados conflitantes entre os estudos realizados.
A literatura prioriza o ensino de como desenvolver ou implementar o planejamento
formal estruturado, mas nao estuda em profundidade a amplitude e a eficacia desse
tipo de planejamento na micro e pequena empresa (STEWART, 2002), que possui
caracteristicas tipicas que a diferenciam da grande empresa (WELSH; WHITE, 1981,
LEONE, 1999; ESCRIVAO FILHO et. al., 2005; ROSIM et. al., 2014).

N&o ha davida, de que a literatura sobre os fatores de mortalidade de pequenas
empresas carece de novos estudos, empiricos e de carater longitudinal (LUSSIER;
PFEIFER, 2001; STROTMANN, 2007; LUSSIER; HALABI, 2010). A seguir, sédo
apresentadas algumas sugestdes para balizamento das pesquisas futuras no tema:

1. E preciso minimizar a confusdo conceitual no significado do termo “failure”, que
pode significar varias coisas e contribuir para distorcées nos resultados das
pesquisas;

2. Os fatores de mortalidade relacionados ao dirigente, a empresa e ao ambiente
carecem de sistematizacdo, existe uma imensiddo de fatores que necessita de
ordenamento;

3. Reconhecer as especificidades da pequena empresa é importante para a
compreensao dos fatores de mortalidade, seus problemas e caracteristicas mudam
ao longo do ciclo de vida organizacional (CVO);

4. Ampliar a pesquisa para outras bases de dados nacionais e internacionais;
5. Considerar os efeitos da pandemia sobre as pequenas empresas.

Apesar das consideracOes apresentadas na parte final do texto, os autores do
artigo reconhecem que o numero de textos pesquisados ainda € insuficiente e
ressaltam que este artigo consolida o inicio da revisao bibliografica de uma pesquisa
mais ampla iniciada no inicio de 2019.
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