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Resumo

Esta pesquisa buscou identificar quais fontes as empresas do Arranjo Produtivo
Local do setor metal mecanico do Grande ABC utilizam para obtencdo de
conhecimento e qual a importancia do projeto APL neste processo. Para
identificacdo das fontes, partiu-se da analise de um conjunto de tecnologias
utilizadas pelas empresas pesquisadas, considerando-se que a sua implantacéo
pode estar associada a transferéncia de conhecimento. Foi realizada pesquisa de
natureza qualitativa com oito empresas. Verificou-se que as fontes utilizadas, em
ordem de importancia, sdo: empresas de consultoria, SEBRAE e o proprio gestor.
Observou-se uma baixa participacdo do projeto APL como apoio na obtencdo de
conhecimento

Palavras-Chave: Transferéncia de Conhecimento; Arranjo Produtivo Local;
SetorMetal-Mecanico.

Abstract

This research sought to identify which sources the companies of Local Productive
Arrangement metal mechanic sector do Grande ABC use to obtain knowledge and
the importance of the APL project in this process. To identify the sources, broke the
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analysis of a set of technologies used by surveyed companies, considering that its
implementation may be associated with knowledge transfer. Qualitative research was
conducted with eight companies. It was found that the sources used, in order of
importance, are: consulting firms, SEBRAE and the manager himself. There was a
low turnout of APL project as support in obtaining knowledge

Keywords: Knowledge Transfer; Local Productive Arrangement; Metal-Mechanical
Industry

1 - Introducéo

Este artigo estudou o papel de empresas prestadoras de servicos e entidades
de apoio como fontes de transferéncia de conhecimento para pequenas e médias
empresas. Os servicos prestados por estas empresas estdo frequentemente
associados a esta transferéncia de conhecimentos, muitas vezes ligados a
tecnologia adquirida. Podem ser citados exemplos de tecnologias que propiciam
transferéncia de conhecimento, como implantacdo de software de gestdo e compra
de maquinas e equipamentos com tecnologia diferenciada. A disseminagdo do
conhecimento associado a tecnologia implantada normalmente acontece apods a
prestacdo de servico de implantacdo, sendo comum ocorrer a subutilizacdo destes
sistemas, devido a falta de continuidade da transferéncia de conhecimento. Além
das empresas prestadoras de servico, também entidades de apoio podem atuar
como agentes que transferem conhecimento ou favorecem sua transferéncia sobre
novas tecnologias, dentre as quais podem ser incluidos os Arranjos Produtivos
Locais (APL).

Uma das justificativas para a realizacdo deste trabalho foi a constatacdo —
baseada em pesquisa realizada em 2009 pela Agéncia de Desenvolvimento do
Grande ABC no setor metal-mecéanico desta regido — de que as micro, pequenas e
médias empresas do setor metal-mecanico do Grande ABC tém dificuldades de
acesso a novas tecnologias e novos conhecimentos. Os responsaveis pela pesquisa
observaram que fornecedores ou prestadores de servico tém papel significativo na
transferéncia de conhecimento para estas PMEs (Pequenas e Médias Empresas).
Aos gestores da agéncia interessava identificar as fontes para obtencdo de
conhecimento utilizadas pelas empresas do setor metal-mecanico, especialmente
das participantes do APL, e identificar o porqué de as entidades de apoio terem
baixa atuacdo nesse sentido. Assim, 0 objetivo deste trabalho foi identificar quais
fontes as empresas do APL metal-mecéanico do Grande ABC utilizam para obtencéo
de conhecimentos associados as tecnologias j& implantadas e que desejam
implantar, buscando-se observar a atuacdo do APL como apoio na obtencdo de
conhecimento. Os fornecedores de tecnologias diversas e prestadores de servico
forma considerados fontes de conhecimento para as empresas pesquisadas.

Parte significativa dos trabalhos sobre servicos foca questbes ligadas a
qualidade dos servicos prestados e pouca aten¢ao € dada ao aspecto da agregacéo
de valor ao cliente, como transferéncia de conhecimento (TOLEDO E GOUVEA,
2006).
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Em 2008, a Agéncia de Desenvolvimento do Grande ABC realizou um estudo
gue compreendeu a identificacdo de prestadores de servicos utilizados pelas
industrias do setor metal mecanico do Grande ABC. Naquele estudo, verificou-se
gue estas industrias demandam um numero significativo de servigos, tais como
servicos técnicos utilizados no processo de fabricacdo (como calibracdo, ensaios),
servicos de consultoria para implantacdo de sistemas de qualidade e treinamento
para operacdo de novas tecnologias. O estudo ndo esta voltado a transferéncia de
conhecimento associada a servigcos prestados ao processo produtivo, mas sim as
tecnologias implantadas e forma como foram adquiridas.

Entre as tecnologias implantadas pelas empresas do APL Metal-mecanico, as
maquinas e equipamentos se destacam entre aquelas que podem promover
transferéncia de conhecimentos. Também espera-se que prestadores de servigcos
tecnoldgicos, universidades e 6rgdos de apoio, como SEBRAE (Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas) e CIESP (Centro das Industrias do Estado de Sao
Paulo) contribuam no processo de aprendizagem organizacional das industrias do
setor. Com as informac¢des do estudo, surgiu a seguinte questdo: quais fontes as
empresas do projeto APL metal-mecénico do Grande ABC utilizam para obtencéo de
conhecimentos associados as tecnologias ja implantadas e que desejam implantar?
E qual a atuacéo do projeto APL como apoio na obtencdo de conhecimento?

A FIG 1 representa o fluxo de transferéncia de conhecimento desejavel no
projeto APL Metal-Mecéanico do grande ABC partindo das fontes identificadas na
pesquisa para o0 conjunto de empresas utilizando como base 0s grupos de
tecnologias indicadas na pesquisa da Agencia de Desenvolvimento Econémico do
Grande ABC.

Fontes de Conhecimento
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Figura 1 - Transferéncia Conhecimento esperada no Projeto APL Metal-Mecénico do Grande
ABC
Fonte: desenvolvida pelos autores.

2 - Revisao da Literatura

Uma vantagem importante da aglomeragcao de produtores esta na interacao e
no aprendizado que proporcionam, que favorece o processo inovativo (AMATO
NETO, 2009). Freeman (1994, p. 463-514) coloca que “o processo inovativo pode
ser resultante de continuo e interativo aprendizado gerado pelo relacionamento das
empresas com fontes internas e externas”; Amato Neto (2009, p. 39) observa ainda
que “os proprios sistemas locais de produgao em si constituem um tipo de inovacao
organizacional, e as empresas que dele participam tiram proveito destas formacgdes
sob a perspectiva de obtencao de eficiéncia coletiva”.

Segundo Porter (1990), “algumas facilidades podem ajudar o
desenvolvimento das empresas, como fluxo de informacéo intenso, presenca de
instituicbes de apoio, infraestrutura e formagcdo de competéncias”. Amato Neto
(2000) ressalta que “a cooperacao entre empresas viabiliza a satisfagao de toda uma
série de necessidades das mesmas, que seriam dificeis de alcancar, caso estas
atuassem isoladamente”.

Pode-se destacar que, no mundo dos negocios, o conhecimento gera
tecnologia. Os clusters ou APLs tém o papel de viabilizar atitudes que proporcionem
condicBes para as empresas enfrentarem a concorréncia que a globalizacdo de
mercado exige dos diversos setores da economia (TRISTAO, 2000). Estas atitudes
leva a0 aumento da produtividade, pois possibilitam, por meio da integracdo de
empresas, o alcance de matéria-prima, mado de obra, maquinario, informacao,
produtos e servicos de maior qualidade e até inovadores.

Dentre as particularidades que caracterizam um cluster, Porter (1998) destaca
o ganho de eficiéncia coletiva, compreendida como a vantagem competitiva oriunda
das economias externas locais e da acdo conjunta para o desenvolvimento local. As
vantagens adquiridas podem variar do aumento de conhecimento sobre o mercado a
melhora na qualidade e agilidade no desenvolvimento de produtos, tendo como
resultado o aumento de faturamento.
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Na area tecnoldgica, que envolve produtos e processos de producdo, as
inovagbes sao importantes para que se aumente a flexibilidade dos processos
produtivos, passando-se a atender mais rapidamente as modificacdes cada vez mais
frequentes da demanda (FOGUEL; NORMANHA FILHO, 2006). Esta flexibilidade,
segundo Piore e Sabel (1984), esta associada a descentralizacdo da producao,
combinada a um aumento da quantidade de recursos, facilitando o surgimento de
novas maneiras de coordenacao dos recursos produtivos.

A geracdo do conhecimento nas organizagbes € fundamentada no
compromisso pessoal e em varios processos de conversao entre o conhecimento
tacito e o explicito, envolvendo desde o individuo até o grupo, a organizacdo e o
ambiente (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). O foco na criacdo de conhecimentos por
meio da conversdo do conhecimento do formato tacito para e explicito forma o
nacleo central de uma das principais abordagens sobre a Gestdo do Conhecimento,
desenvolvida pelo trabalho dos pesquisadores Nonaka e Takeuchi (1997). A
dinamica da criacdo do conhecimento organizacional € um processo em espiral, que
inicia no nivel individual e se expande para a organizacdo, ampliando comunidades
de interacdo que cruzam fronteiras entre secdes, departamentos, divisbes e
organizagbes (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Um dos fatores que mais contribuem
para ampliar o conhecimento das pessoas nas organiza¢cdes e, consequentemente,
desenvolver uma converséao critica das mesmas, € o processo de internalizacéo, que
converte parte do conhecimento explicito da organizagcdo em conhecimento tacito do
individuo. Essas fases da informacdo, uma vez cumpridas, déo inicio a outro
processo, que diz respeito mais especificamente a questdo da Gestdo do
Conhecimento.

3 - Projeto APL do Grande ABC

Criado em agosto de 2004, o Projeto APL do Grande ABC € uma iniciativa da
Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Grande ABC (Agéncia GABC), e conta
com 0 apoio técnico e financeiro do SEBRAE-SP, e tem como um dos principais
objetivos estancar a evasao das empresas da regido (AGENCIA GABC, 2009). Apos
passar por duas fases, o projeto iniciou em 2009 a terceira, cujo objetivo é reduzir a
lacuna existente entre as universidades/centros de pesquisa e as empresas. Para
isso, o alinhamento do Projeto APL com um novo projeto da agéncia, denominado
CESTEC (Centro de Servicos em Tecnologia e Inovacéo), passou a ser interessante.
Além disso, ocorreu simultaneamente a integracdo de empresarios do grupo gestor
do Projeto APL Metal Mecanico ao Grupo de Trabalho encarregado de articular o
Polo Tecnolégico regional (ZAMBANINI, 2010).

Assim, projeto desenvolvido pela agéncia teve como um dos seus objetivos
diagnosticar as fontes de informacfes e conhecimentos utilizadas pelas empresas
do segmento metal mecéanico da regido do ABC.

A partir do questionario aplicado pela agéncia, foram analisados e agrupados
os dados referentes ao nivel de utilizacdo das tecnologias aplicadas. Dentre as
tecnologias pesquisadas, estdo softwares de gestdo administrativa, tecnologias
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aplicadas as certificacdes de qualidade e também tecnologias aplicadas as técnicas
produtivas.

3.1 Tecnologias adotadas pelas empresas do Setor Metal-Mecanico do Grande
ABC, segundo a Pesquisa Agéncia ABC.

3.1.1 Inovacédo Tecnolbgica no Setor Metal-Mecéanico do Grande ABC

Na pesquisa utilizada pela Agéncia GABC, a inovacgao tecnoldgica é definida
como introducdo no mercado de um produto tecnologicamente novo, aprimorado
substancialmente ou por um processo produtivo também tecnologicamente novo.

e O produto ou servico tecnologicamente aperfeicoado refere-se a um produto
existente, que foi substancialmente incrementado ou aperfeicoado por meio de
mudancas na matéria-prima componente, melhorando sua performance.

e O produto tecnologicamente novo é aquele cujas caracteristicas fundamentais
diferem significativamente de todos os produtos previamente produzidos pela
empresa.

A pesquisa questionou as empresas sobre o langcamento de algum produto
tecnologicamente novo ou aperfeicoado no periodo compreendido entre janeiro/2006
a dezembro/2008, obtendo resultado de 70% negativo (ndo haviam lancado),
indicando dificuldade na gestdo de conhecimento.

3.1.2 Utilizacdo dos Softwarespelas empresas do setor Metal-Mecéanico do
Grande ABC

A TAB 1 representa 0 numero de empresas que possuem o0s softwares de

gestado relacionados; em seguida, sdo feitas observacfes sobre o resultado deste
item na pesquisa Agéncia GABC.

Tabela 1 - % de Empresas que Possuem os Softwares Relacionados

Software / Porte Microempresa Pequena Médias
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Empresa Empresas
E.R.P 36,4% 64,4% 90,4%
ECR 20,2% 34,0% 58,9%
Qualidade 20,8% 45,3% 74,0%
Pessoas 23,10% 39,6% 69,9%
Projetos 21,4% 33,5% 57,5%
Producéo 33,5% 51,8% 83,6%
Contabil e Financeira 63,0% 70,6% 93,2%
Vendas e Orgamentos 43,9% 54,7% 82,2%
Apoio a Projetos 40,5% 54, 7% 89,0%
Estoque 41,0% 58,7% 95,9%

Fonte: Pesquisa Agencia ABC 2009

e 500 empresas pesquisadas, sendo 173 microempresas, 245 pequenas empresas
e 72 médias empresas.

e Em média, 54,87% das empresas possuem algum software de gestdo, sendo
gue as microempresas apresentam menor indice, cerca de 34% em meédia; as
pequenas empresas, 50%, e as medias, 80%.

e Os softwares de projetos e relacionamento com clientes sdo os menos utilizados
pelas empresas.

e Os softwares relacionados a gestdo contabil-financeira representam uma maior
preocupacao para as empresas, por apresentar um maior nimero de aquisi¢coes;

e somente nas médias empresas, o0 software de gestdo de estoque tem um indice
maior.

e Quanto maior o porte da empresa, maior a preocupacao em obter softwares de
gestao de estoque, producéo e qualidade.

Os dados analisados indicam uma maior necessidade de apoio as
microempresas para aquisicao de novas tecnologias de softwares. Também pode-se
avaliar se as médias empresas estdo utilizando essa tecnologia de maneira
adequada, bem como a gestdo do conhecimento a ela agregado.

3.1.3 Utilizacdo de Técnicas Produtivas pelas empresas do setor Metal-
Mecénico do Grande ABC

As técnicas produtivas normalmente abrangem ferramentas de implantacao
da filosofia Just-in-Time e certificacdes de qualidade como a série ISO 9000, cujos

indices de utilizacdo nas empresas do setor metal-mecanico do ABC podem ser
observados pela pesquisa Agéncia GABC.

Tabela 2 -% Empresas que Utilizam Técnicas Produtivas
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Técnicas Administrativas e Microempresas I;equena Média Empresa
mpresa
Estatisticas Ndo | Sim | Ndo | Sim | N&o | Sim
Células de Producéo 80,3% 19,7% 61,6% 38,4% 30,6% 70,8%
CEP 86,7% 13,3% 69,0% 31,0% 44,4% 56,9%
Clean Manufacturing 95,4% 4,6% 90,2% 9,8% 61,1% 40,3%
Just in Time 83,8% 16,2% 78,8% 21,2% 45,8% 55,6%
Kaizen 97,7% 5,2% 84,1% 159% 34,7% 68,1%
Kanban 87,9% 12,1% 76,3% 23,7% 48,6% 52,8%
Lote Econdmico Producgéo 80,9% 19,1% 69,0% 31,0% 37,5% 63,9%
Diagrama de Ishikawa 90,8% 9,2% 69,0% 31,0% 25,0% 75,0%
58S 792% 20,8% 57,1% 42,9% 222% 77,8%
CEP 78,6% 21,4% 64,1% 359% 40,3% 59,7%

Fonte: Pesquisa Agencia ABC 2009

e Os indices reforcam a necessidade de as microempresas utilizarem técnicas
produtivas, pois, em meédia, 86% delas ndo as utilizam.

e No caso das pequenas e médias empresas, este indice melhora, ou seja, cai
para 72%, no caso das pequenas, e 39%, das médias.

e Os indices acima demonstram a necessidade das empresas em adquirir
conhecimento na gestdo da producdo na implantacdo de técnicas que permitam
a melhora na competitividade.

e Um indice importante é a baixa adesdo das empresas na técnica de producéo
mais limpa, em que a questdo ambiental € deixada de lado; constituindo-se em
um mercado imenso para que o APL possa atuar no apoio as empresas.

Uma tendéncia revelada pela pesquisa, e que deve ser destacada, € a
guestdo das técnicas com filosofia de organizacdo como 5S e Kanban, que
apresentam maior indice de aplicacdo pelas empresas, tornando a gestdo de
conhecimento interno muito importante para sua continuidade.

3.1.4 Utilizacdo das Certificacdes de Qualidade pelas empresas do setor Metal-
Mecénico do Grande ABC

Apesar de as certificacbes de qualidade serem indispensaveis para o
fornecimento a empresas de grande porte, como as industrias automobilisticas, a
pesquisa da Agéncia GABC demonstra que, com excecdo da certificacdo IS0 9001,
em gque as empresas de pequeno e médio porte apresentam mais de 70% de
certificacdo, nas microempresas (no caso da ISO 9001 e as outras certificacfes), a
incidéncia de certificacdo ndo chega a 25%.

Certificacfes relacionadas a qualidade dos funcionarios e aos fatores
ambientais praticamente ndo existem nas empresas do setor metal-mecéanico do
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Grande ABC, demonstrando talvez uma deficiéncia na gestdo do conhecimento, o
gue pode representar dificuldade nas questdes de competitividade.

Tabela 3 - % Empresas que Possuem Certificagoes de Qualidade

Certificacéo Microempresa Pequena Médias
Empresa Empresas

Série ISO 9000 24,3% 50,6% 74,0%
Série ISO 14000 0,0% 2,9% 21,9%
ISO/IEC 17025 1,2% 2,9% 21,9%
TPM 3,5% 12,7% 27,4%
TQC 4,6% 12,2% 23,3%
QS 9000 1,7% 5,3% 16,4%
TS 16949 0,0% 4,9% 37,0%
SA 8000 0,0% 0,8% 2,7%

OSHAS 6,9% 10,2% 15,1%

Fonte: Pesquisa Agencia ABC 2009

4 - Metodologia

Os resultados obtidos pela Pesquisa Agéncia ABC 2009 mostraram o cenario
em que esta inserido o setor metal mecanico da regido do ABC. Nele se insere o
Projeto APL Metal Mecéanico do ABC, que € alvo central deste estudo. Por meio de
entrevistas realizadas com empresas participantes do projeto APL metal-mecéanico
do Grande ABC, buscou-se identificar o nivel de utilizacdo das tecnologias
selecionadas, sua origem, se houve apoio efetivo do APL em sua aquisicdo e a
transferéncia de conhecimento ocorrida com sua implantacéo.

Esta pesquisa caracteriza-se como exploratoria, de natureza qualitativa, e tem
como objetivo identificar quais fontes as empresas do APL metal-mecanico do
Grande ABC utilizam para obtencdo de conhecimentos, considerando-se as
tecnologias ja implantadas e as que desejam implantar. Buscou-se observar ainda a
atuacdo do APL como apoio na obtencdo de conhecimento. Esse método de
pesquisa proporcionou familiarizacgdo com o0 tema e obtencdo de maiores
conhecimentos e descobertas acerca do problema abordado na pesquisa (GIL,
2008). Assim, a entrevista foi dividida em etapas:

e Mapeamento das Tecnologias Utilizadas

Na primeira etapa da entrevista, 0s respondentes identificaram quais
tecnologias suas empresas estdo utilizando, considerando-se aquelas apresentadas
anteriormente nas TAB 1, 2 e 3. Para cada tecnologia, o respondente foi solicitado a
informar: a) a fonte utilizada para sua implantacéo; b) se a tecnologia esta sendo
utilizada de forma plena; c) se a tecnologia necessitou de adaptacao; d) qual o
tempo de implantagéo; e€) o custo de implantacdo; f) se a empresa procurou auxilio
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de algum orgdo facilitador e qual 6rgdo; g) se o APL teve participacdo na
implantacéo desta tecnologia; h) Qual a importancia do conhecimento adquirido com
a implantagao.

e Mapeamento das Tecnologias N&o Utilizadas

Nesta etapa, foram levantados dados das tecnologias ndo implantadas, mas que
a empresa pretende implantar a curto ou médio prazo. As questbes analisadas
serao:
Qual a fonte pretende utilizar para implantagéo?
Ira buscar o apoio de alguma instituicdo?
Ira buscar apoio do APL?
Onde tomou conhecimento sobre a tecnologia?

o O O O

5 - Apresentacao dos Dados

A seguir serdo apresentados e analisados os dados das empresas investigadas com
relacéo implantacéo do software, certificacdes de qualidade e técnicas de producéo.
Para cada empresa pesquisada é também apresentada uma sintese.

Empresa “A”

A Empresa A com 10 anos de existéncia e possui um quadro de 25
colaboradores. Produz sistemas metalicos para concreto, ou seja, atende o
segmento da construcdo civil. A entrevista foi realizada com o proprietario da
empresa.

Implantacdo de software: Possui um sistema de gestédo integrado, com 0s
seguintes modulos implantados: Gestao de Estoque; Gestdo da Qualidade; Gestao
do Relacionamento com clientes; Gestdo contabil e/ou financeira; Gestdo de
Producéo; Vendas e Orcamento; Gestdo de Manutencdo Somente o médulo Gestao
de Pessoas nédo foi implantado (gestdo de projetos ndo se aplica a operacdo da
empresa). A periodo de implantacéo do Sistema Integrado foi de aproximadamente 6
meses e o0 proprietario considerou o custo de implantacdo alto. Ele considerou o
nivel de adaptacédo dos funcionarios ao sistema médio/baixo. Porém, na sua opiniao,
a implantacdo promoveu transferéncia de conhecimento em nivel alto. Neste caso, a
transferéncia se deu por meio de consultoria, ndo tendo havido qualquer apoio do
APL.

Certificacbes de qualidade: A empresa “A” ndo possui nem pretende
adquirir certificacbes de qualidade, ja que o mercado em que atua nao exige. O
gestor lembra que os conceitos sao aplicados, embora ndo haja certificacao.

Técnicas de producdo: As técnicas produtivas estdo, em sua maioria,
implantadas na Empresa A: Células de Producdo; CEP; Kanban; Lote Econdmico de
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Producéo; 5 S, Diagrama de Ishikawa. Todas estas técnicas foram implantadas por
meio do aprendizado do proprio proprietario, exceto a técnica 5S, cuja implantacao
teve apoio do Sebrae. O gestor informou que o custo de implantacao das técnicas foi
baixo, e que eles as utilizam com intensidade. A transferéncia de conhecimento foi
alta apenas no caso da técnica 5S.

Sintese: A Empresa tem a gestao de conhecimento suprida basicamente pela
experiéncia do gestor; em casos mais especificos como software, a empresa
recorreu a consultoria, que atendeu a suas necessidades atuais. Porém, observa-se
a tendéncia da empresa em buscar novas fontes como o SEBRAE, justificada pelo
processo de crescimento da empresa, fator que favorece a participagédo do projeto
APL na busca de novas fontes de conhecimento. O processo de transferéncia tem
sido satisfatorio; porém, ha um ponto a ser destacado em relacdo ao treinamento

dos colaboradores, que se faz necessario a medida que novas tecnologias séo
implantadas.

Empresa “B”

A empresa “B” tem mais de 50 anos de mercado, com 250 colaboradores em
seu quadro, e teve origem na fusdo de duas marcas renomadas, atuando no
mercado de pecas automotivas. Preparada para atender as exigéncias do mercado
metal-mecéanico, oferece produtos e servicos em usinagem de precisao, forjaria,
fundic&o por gravidade de materiais ndo ferrosos e termofornados em plastico

Implantacdo de software: A principal fonte de conhecimento sdo empresas
de consultoria, o sistema de gestdode estoque conta com um maédulo do fornecedor,
integrando o controle de estoque. O nivel de utilizacdo dos sistemas é considerado
bom, com excecdo do ERP que ainda passa por processo de implantacdo; portanto,
tem nivel considerado baixo. O nivel de adaptacédo para os sistemas de gestdo de
estoque e ERP foi considerado alto, ja o restante teve poucas adaptacoes.
Referente ao tempo de implantacdo do software (apresentado em meses), a
implantacdo do sistema de gestédo integrada se deu em 24 meses; o de gestdo da
producdo, 18 meses — tempo considerado inadequado para a necessidade da
empresa —, 0s outros sistemas tiveram tempo considerado normal de dois a cinco
meses.Com excecao do sistema de gestdo integrada, que teve o custo considerado
alto, os demais foram adquiridos a custo de mercado. A empresa teve apoio de
entidades e associacdes para aquisicdo dos sistemas de gestdo financeira e de
vendas e orcamentos; o de gestdo integrada teve apoio de profissionais; nédo
havendo necessidade de apoio para os outros. O APL nédo teve participacéo
nenhuma na implantacdo destes softwares. O gestor tomou conhecimento dos
sistemas de empresas de consultoria e fornecedores.

CertificacGes de qualidade: A certificacdo teve como fonte entidades ou
associacfes (SINDPECAS) empresariais, para o gestor, estd sendo utilizada de
maneira plena, passando apenas por adaptacdes necessarias da agéncia
certificadora. O tempo de implantacdo das condi¢cBes necessarias para certificacao
foi de 36 meses, com custo considerado baixo pelo gestor. Para a certificacao, a
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empresa “B” teve apoio do SINDIPECAS, onde também tomou conhecimento da
tecnologia. O APL nao teve participacdo no processo de certificagéo, pois esta foi
anterior a existéncia do APL.

Técnicas de producdo: O Just in time teve como fonte os clientes, fato
comum em relacdo aos fornecedores de montadoras. O SEBRAE foi fonte da técnica
5S, e as outras técnicas tiveram origem interna, ou seja, por meio dos profissionais e
colaboradores da empresa. Para o nivel de utilizacdo das técnicas, tanto as células
de producdo como o Just in time tém nivel alto de utilizacdo. Kanban e 5S tém nivel
médio de utilizacdo e o restante, nivel baixo. O nivel de adaptacdo das células de
producdo foi considerado méaximo, refletindo a dificuldade dos colaboradores com
mudancas. O tempo de implantagdo se deu em média de trés meses, e 0 custo de
implantacédo foi considerado baixo pelo gestor. Com excec¢ao do Just in time, que
teve apoio de parceiros, as outras técnicas tiveram o apoio do SENAI. O APL
também nao teve participacdo na implantacéo e, com excecao mais uma vez do Just
in time, que teve como fonte de conhecimento os clientes, o gestor tomou
conhecimento das outras técnicas no SINDIPECAS.

Sintese: O gestor e proprietario da empresa tem participacdo ativa nas
guestdes relacionadas ao desenvolvimento da empresa situada na regido do Grande
ABC. A entrevista mostra um maior nimero de fontes de conhecimento. Uma
empresa de meédio porte mantendo relacionamento com diversos 0rgaos, o que
favorece a obtencdo de tecnologias, reflexo das diversas fontes de conhecimento
apresentada na pesquisa. A participacdo do projeto APL n&o tem influéncia neste
processo de busca do conhecimento, ja que parcerias como SEBRAE, SENAI e
SINDIPECAS estdo mais consolidadas e atualmente satisfazem a necessidade de
fontes de conhecimento. O fato de ser uma empresa de porte facilita a busca do
conhecimento e de inovacdes tecnologicas; porém, ainda encontra barreiras na
disseminacao interna do conhecimento, problema que a empresa esta procurando
sanar com treinamento dos colaboradores, para obter satisfacdo plena nas
transferéncias de conhecimento.

Empresa “C”

Empresa brasileira no seguimento metal-mecanico, especializada no
desenvolvimento, fabricacdo e distribuicio de pecas de fixacdo, com 28
colaboradores em seu quadro de funcionarios. Tem expertise em desenvolver pecas
especiais fora do padrdo, estampados e usinados de precisdo. Na entrevista, 0
proprietario e gestor da empresa ressalta a esperanca que deposita no projeto APL
COmMo apoio ao crescimento da empresa.

Implantacdo de software: A empresa implantou um sistema integrado, tendo
como fonte da tecnologia uma empresa de consultoria e, no caso dos sistemas de
projetos, o gestor informa como fonte “outros”, ndo sabendo precisar a fonte, pois se
trata de um sistema antigo e simples, apenas para ajuste de desenho. A adaptacéo
da tecnologia e o nivel de utilizagdo da mesma foi considerado alto, devido ao
processo de customizagédo de acordo com a necessidade da empresa. Por se tratar
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de uma empresa de pequeno porte, o sistema integrado foi implantado em um més,
segundo informac&o do gestor, lembrando que o questionamento foi em relagéo ao
tempo de implantagdo e nao de desenvolvimento, que durou 24 meses
aproximadamente. O custo foi considerado alto para a aquisicdo do software e néo
houve apoio de nenhum 6rgdo. O APL ndo teve participacdo na implantacdo do
sistema; Quando questionado sobre onde tomou conhecimento da tecnologia, 0
gestor ndo identifica nenhuma fonte de nossa relagéao, e justifica que a fonte foi
interna, pois o filho € um profissional na area da informética.

CertificacOes de qualidade: A tecnologia para certificacdo teve como fonte
os clientes e, para implantagdo, utilizou um instituto de tecnologia. O gestor
considera que a tecnologia esta sendo utilizada de forma plena, sem nenhuma
adaptacao. O processo de certificacdo durou 12 meses, com custo considerado alto
pelo gestor. O APL ndo participou da implantacdo; porém, a empresa procurou apoio
de profissionais e organizagbes e tomou conhecimento da certificacdo em
fornecedores. O gestor entende que a certificagcdo 1SO14000 nédo se aplica ao
momento da empresa, mas nao significa que nao tenha controle sobre os residuos e
outros itens que agridem o meio ambiente, pois a empresa tem procedimentos de
destinacao dos residuos, tanto metais como 0leos e aguas utilizados na producgéo. O
gestor entende que se aplicam as certificacbes relacionadas ao laboratorio de
calibracdo e de controle total da qualidade, mas ndo pretende adquirir; posicao
diferente em relagcdo ao QS9000, cuja certificacdo a empresa pretende adquirir; o
gue sera analisado posteriormente.

Técnicas de producédo: Em relacdo as técnicas produtivas, a empresa nao
possui nenhuma implantada, tendo como interesse adquirir o CEP. Quanto as
filosofias Kaizen e Kanban, a empresa ndo pretende implantar e entende que as
demais ndo se aplicam ao processo produtivo.

Sintese: Por ser uma empresa de pequeno porte, a participacdo no projeto
APL é um fator importante para o0 processo de inovacdo e obtencdo de
conhecimento. O reflexo dessa afirmacao esta no interesse da empresa em ser mais
efetiva dentro do projeto APL e contar com o apoio para implantacdo de novas
tecnologias. Ao ser questionado sobre o processo de transferéncia da tecnologia, o
gestor relata que, até o momento, ndo houve dificuldade, pelo porte da empresa a
gestao é facilitada.

Empresa “D”

Com mais de oito anos e um quadro de 30 colaboradores, a empresa é
especializada em elementos de fixacdo ndo roscados, além de pecas estampadas,
tendo como clientes empresas do setor de autopecas. Na entrevista o gestor e
proprietario da empresa enfatiza a importancia que o projeto APL tem para empresa
na busca de novos conhecimentos.

Implantacdo de software: O sistema de gestdo integrada estd sendo
implantado por uma empresa de consultoria e quase todos os moédulos estdo
contemplados com exce¢do do médulo de gestdo de pessoal. A implantagdo foi
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concluida em 18 meses, com custo considerado de mercado pela empresa. Em
relacdo a necessidade de adaptacéo e utilizacdo, o gestor considerou uma situacao
normal, pois o0 processo de implantacdo ainda estd em curso e também a
necessidade de treinamento e destes ajustes faz com que o sistema ainda n&o
esteja sendo utilizado de forma plena. Nenhum 6rgdo especifico foi utilizado como
apoio, nem mesmo o0 projeto APL. O gestor ndo soube responder onde
especificamente tomou conhecimento do sistema, mas informou que o APL néo teve
participagdo nenhuma na implantagdo. A transferéncia de conhecimento para a
implantagdo da tecnologia tem sido problematica, n&o pela questdo “cultural”, mas
sim pelos colaboradores ndo terem experiéncia suficiente, refletindo a necessidade
de treinamentos constantes e subutilizacdo da tecnologia.

CertificacOes de qualidade: A empresa possui certificacdo 1SO9000 e a
fonte de conhecimento para implantacdo foi uma empresa de consultoria. A
utilizacdo da certificacao é plena, mas houve dificuldade na adaptacdo dos conceitos
para certificagcdo. Para certificacdo, o custo foi considerado de mercado. A empresa
nao buscou apoio de nenhum 6rgédo especifico. Por ndo ser membro do APL no
momento da implantacdo, o projeto APL né&o teve influéncia na certificacdo. A
empresa pretende certificar-se pela QS9000 e 1ISO14000, cujo processo tera como
fonte de conhecimento empresas de consultoria especializada. A fonte de
conhecimento destas certificacdes foram os clientes e o projeto APL sera utilizado
como apoio na certificacao

Técnicas de producdo: Uma empresa de consultoria implantou as técnicas
de producédo e estdo sendo utilizadas de forma plena sem a necessidade de
adaptacado, o tempo médio de implantacdo foi de um més, com custo considerado
baixo. Nao foi utilizado nenhum 6rgdo como apoio para implantacdo e o Projeto APL
teve participacdo no processo como fonte do conhecimento da tecnologia.

Sintese: Empresas de consultoria foram utilizadas como fonte do
conhecimento para implantacdo das tecnologias. O Projeto APL s6 nao teve
participacdo na implantacdo de tecnologias anteriores a sua existéncia. A
necessidade de novas fontes de conhecimento fez a empresa procurar 0 projeto
APL e, a partir dai, o gestor passou a ter acesso a novas tecnologias e
conhecimento, comprovado pela participacdo importante do APL na implantacdo de
técnicas produtivas e o interesse em solicitar apoio ao projeto para as certificacfes
de qualidade que a empresa pretende adquirir. Talvez essa importancia se dé pelo
tamanho da empresa — pequeno porte. A necessidade de apoio para questbes de
inovacdo, competitividade e novos conhecimentos € mais acentuada, e a
participacdo em conglomerados de empresas pode ser 0 apoio necessario para se
adquirir novos conhecimentos.

Empresa “E”
Empresa com quase 10 anos de mercado, tem como caracteristica principal a
prestacdo de servico na manutencao, instalacdo de valvulas de seguranca, controle

e redutoras, além de purgadores. Participante do APL ha dois anos, entende que é
uma oportunidade para o desenvolvimento da empresa.
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Implantagcdo de software: Os trés softwares que a empresa possui tiveram
fontes distintas: o de gestédo contabil foi disponibilizado pelo fornecedor; o de gestao
da producdo foi desenvolvido internamente, e o de projetos foi adquirido do
mercado. Todos os sistemas implantados estdo sendo utilizados de forma plena, e
ndo necessitaram de adaptacfes. Tiveram, em média, um més para implantacao, e
0 custo de aquisicao foi considerado de mercado pelo gestor. A empresa nao teve
apoio do APL, e tomou conhecimento da tecnologia por meio de fornecedores.

CertificacOes de qualidade: Os clientes foram fontes de conhecimento, A
certificacdo 1SO 9000 estad sendo utilizada de forma plena e necessitou de pouca
adaptacao. O tempo de implantacdo foi de 36 meses, com um custo considerado de
mercado pelo gestor. A empresa nao procurou apoio de nenhum érgdo e também
nao teve participacdo do APL no processo de implantagcdo, tomando conhecimento
sobre a certificacdo por meio do proprio cliente.

Técnicas de producdo: A empresa ndo possui técnica produtiva implantada,
sera Implantado o 5°S” e também o Kanban. O projeto APL sera utilizado como
apoio e também como fonte de conhecimento para implantacdo das técnicas
produtivas

Sintese: A empresa tém suas necessidades de conhecimento supridas, mas
a necessidade de expanséo faz com que o gestor procure 0 apoio do projeto APL
visando facilitar o processo. Observou-se que a Unica tecnologia implantada, no
caso a certificacdo 1SO9000, teve como fonte os clientes e isso faz com que novas
tecnologias sejam necessarias dentro do processo de melhoria continua. O projeto
APL tera um papel fundamental dentro do processo, ndo s6 como fonte de
conhecimento, mas para implantacdo da tecnologia. Essa busca demonstra a baixa
satisfacdo com o conhecimento das tecnologias implantadas.

Empresa “F”

Empresa com mais de 50 anos na confeccdo de pecas técnicas em aluminio,
utilizando processos de impactacédo, forjaria a frio e repuxo, com aproximadamente
350 colaboradores em seu quadro. Na entrevista 0 sécio e responsavel pela area
produtiva demonstrou o preparo da empresa ha gestdo do conhecimento
internamente.

Implantacdo de software: Os softwares tiveram como fonte o
desenvolvimento interno, a empresa possui profissionais que desenvolvem os
sistemas necessarios, motivo pelo qual ndo estdo integrados. O resultado do
desenvolvimento interno é que a implantacdo necessitou de muita adaptacéo, porém
funciona de maneira plena. O tempo médio de implantacdo dos sistemas foi de
guatro meses, e 0 custo foi considerado baixo pelo gestor; resultado do
desenvolvimento interno. A empresa ndo buscou apoio de nenhum 6rgédo especifico
e nao teve a participacdo da APL na implantacdo. O gestor ndo soube definir a fonte
geradora de conhecimento para a tecnologia, ja que foi um processo natural. Quanto
a transferéncia de conhecimento da tecnologia, o gestor considera como satisfatoria,
pois houve participacdo abrangente dos colaboradores e responsaveis pelo
desenvolvimento.
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CertificacOes de qualidade: A fonte da tecnologia para a implantacdo da
certificacdo 1SO 9000 foram as entidades e associacbes empresariais. A 1ISO9000
funciona de forma plena, tendo baixa necessidade de adaptacao, diferente da TPM
gue, apesar de estar funcionando de forma plena, teve dificuldades de adaptacdo. A
certificacdo aconteceu em 18 meses para ISO9000 e 6 meses para TPM, com custo
considerado de mercado. O projeto APL teve participagdo importante no caso das
certificagbes, pois Auxiliou na implantacdo e foi fonte de conhecimento no caso da
1ISO9000.

Técnicas de producdao: Utilizou entidades de apoio e consultoria como fonte
de conhecimento para aplicacdo das técnicas produtivas. O nivel de adaptacéo foi
baixo e estdo utilizando de forma plena. Implantacgdo em seis meses. Sem
participacdo do APL, porém buscou apoio de outros 6rgaos. Fonte de conhecimento
obtida por colaboradores (funcionarios). Para implantacdo de novas técnicas
buscara apoio do projeto APL

Sintese: Quanto a transferéncia de conhecimento da tecnologia, 0 gestor
considera como satisfatéria, pois houve participacdo abrangente dos colaboradores
e responsaveis pelo desenvolvimento. Por ser uma empresa de grande porte, ha
uma facilidade de utilizar fontes diversas de conhecimento, o que atende as
necessidades atuais da empresa. Tem-se que ressaltar a importancia da equipe
interna, tanto como fonte de conhecimento como disseminacdo do conhecimento
adquirido.O projeto APL € mais uma iniciativa positiva no processo de inovacéo e
busca de novos conhecimentos.

Empresa “G”

Empresa familiar de pequeno porte com “5” colaboradores, especializada em
servicos de usinagem e estamparia de pecas néo seriadas e projetos especificos. A
entrevista foi realizada com o socio e gestor da empresa, que atua também como
pesquisador na area de conglomerados de empresas.

Implantacdo de software: Com excecdo do sistema de projetos, que teve
como fonte a universidade, os outros sistemas tiveram o SEBRAE como fonte.
Todos os sistemas foram implantados sem adaptacédo e estdo funcionando de forma
plena. Foram implantados em seis meses, com custo considerado alto pelo gestor. O
APL néo participou da implantacdo dos sistemas, e a fonte de conhecimento da
tecnologia foi 0 mercado. Por se tratar de uma empresa de pequeno porte, a gestao
do conhecimento durante a implantacao foi satisfatoria.

CertificacOes de qualidade: A fonte da tecnologia foi o Arranjo Produtivo
Local. Todas as tecnologias foram implantadas sem adaptacéo e estdo funcionando
de forma plena. O prazo de implantacéo foi de seis meses. Esta sendo utilizada de
forma plena, ndo sendo necessérias adaptacdes relevantes. O custo foi considerado
alto, buscando apoio do APL para implantacdo. Tomou conhecimento sobre a
certificacdo no APL

Técnicas de producdo: Utiliza quase todas as técnicas produtivas citadas na
pesquisa. As tecnologias tém como fonte de conhecimento entidades de apoio
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diversas, como o SEBRAE. Todas as técnicas sdo utilizadas de forma plena, com
baixo nivel de adaptacédo. O custo de implantacdo foi alto. N&o teve apoio do projeto
APL. A fonte do conhecimento foi 0 mercado

Sintese: A empresa, por meio do seu gestor, procura estar sempre atualizada
na busca de conhecimento. Esta satisfeita com a transferéncia de conhecimento
atual, mas ressalta que o processo de inovacao deve ser constante, pois a inovagao
ndo pode ficar apenas em maquinas ou técnicas, havendo também a necessidade
de preparar 0s recursos humanos e, neste caso, universidades, 0rgaos
governamentais e outras instituicdes de apoio se tornam mais necessarios e lteis.

Empresa “H”

A empresa “H” tera sua analise diferenciada das demais, pois se trata de uma
empresa de pequeno porte, atuando no fornecimento de servicos em reforma,
mecanica e elétrica de maquinas CNC, com 15 colaboradores em seu quadro. Das
tecnologias apresentadas, a empresa ndao tem nenhuma implantada, utilizando as
ferramentas do pacote Microsoft Office do Windows para as necessidades do dia a
dia. Porém, pode-se ressaltar as seguintes observacdes sobre a pesquisa realizada
conforme dados da entrevista:

o O gestor se preocupou em explicar todo o processo da empresa, e percebe-
se que, mesmo a empresa sendo de pequeno porte e com poucos recursos
tecnoldgicos abordados pela entrevista, tem preocupacdo com a qualidade do
servico prestado ao cliente.

o Questionado sobre o interesse em adquirir alguma tecnologia relacionada, o
gestor mostrou interesse na certificacdo 1ISO9000, um sistema especifico para
projetos e desenhos, e também para gestao administrativa.

o Em relacdo ao APL, o gestor acredita ser uma oportunidade para que a
empresa crie bases no seguimento, esteja proxima das inovacoes,
proporcionando também oportunidades de negécios.

A participacdo do APL proporcionou ao gestor uma visdo mais ampla sobre a
gestdo empresarial e a importancia de fazer parte de um grupo com objetivos
comuns.

O Quadro 1 apresenta uma sintese das caracteristicas de cada empresa

pesquisada e das informacfes coletadas na entrevista, apresentando a seguinte
analise.
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Quadro 1 - Resultados das entrevistas consolidados

156

EMPRESAS
A B [ D E F G
Porte / N° Funcionarios Pequena | Médio / Pequeno | Micro/ Micro/ 15 | Médio/ 350 | Micro/5
/ 28 250 /28 15
Produto Sistemas Usinagem | Parafusos | Anéis de Servigos Queimadores | Usinagem,
metalicos de , porcas, retencgéo, de para fogbes estamparia
para precisao, arruelas, arruelas instalagédo a gas, pegas de pecas
concretos | forjaria, rebites dentadas, de em aluminio. nao
fundicao discos de valvulas seriadas.
fixacao, de
molas, seguranga
porcas
Mercado de atuacao Constru | Automoti | Consumi | Auto Servicos | Eletrodomé | Servigcos
¢ao Civil | vo dor pecas stico
Fontes Software Consul Consul Consul Consul Interno, Funcio Sebrae,
toria toria toria toria forneced | narios universi
ores dades
Certificagdo | Nao Sebrae Instituto | Instituto Clientes Entidades e | Instituto
pretende de de associa de
adquirir tecnolo tecnolo cOes tecnologia
gia gia
Técnicas Gestor/ | Sebrae Nao Consultor | Nao Consultoria, | Entidades
produtivas Sebrae possui ia possui funcionarios | , Sebrae
, entidades
Atuacdo | Nas N&o N&o Nao Importante | N&o N&o Atuou
do APL tecnologias apenas como
ja nas . fonte na
implantadas ge:n'cas aquisigéo
producéo da L
...... certificacéo
Nas Sim Sim Sim
tecnologias
a serem
adquiridas
ou
implantadas
Importan | Softwares Muito Muito Alta Alta Baixa Muito Média
ciado importan | importan importante
conheci te te
mento Técnlcas Balxa .......................................................
com a Certificacdo | Média Alta
|rerIanta de
&40 qualidade

Fonte: Desenvolvido pelos autores

6 — Consideracdes finais
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Esta pesquisa analisou a importancia do conglomerado de empresas para o
desenvolvimento das empresas participantes. Analisou-se da transferéncia de
conhecimento entre as empresas participantes do projeto Arranjo Produtivo Local do
setor metal mecanico do Grande ABC e seus fornecedores e entidades de apoio.

A importancia da aglomeracdo de produtores estd na interagdo e no
aprendizado que proporcionam, catalisando o processo inovativo (AMATO NETO,
2009). As concentragbes empresariais sao consideradas facilitadoras da
disseminacao de novas tecnologias e conhecimentos, gerando, portanto, inovagoes.
Assim, o APL passa a ter como um dos objetivos prover esta disseminacao de
conhecimento, como citado neste artigo.

A implantacdo das tecnologias selecionadas ndo esta diretamente relacionada
a realizacdo de inovacdo, do ponto de vista de criacdo ou aperfeicoamento do
produto diretamente. Porém, pode-se considerar que a implantacdo de sistemas
novos, certificacdes de qualidade e novas técnicas produtivas favorecem a melhoria
Nno processo, 0 que acaba por produzir melhorias no produto ou servico.

Deve-se ressaltar que podem ser ampliadas as tecnologias consideradas
como principal fonte de transferéncia de conhecimento, o que pode ser feito em
futuras pesquisas.

Assim, este estudo identificou quais fontes as empresas do setor metal-
mecanico do Grande ABC utilizam para obtencdo de conhecimento e qual a
importancia do projeto APL neste processo. Observou-se que as fontes mais
comuns foram:

e Empresas de Consultoria — a maioria das empresas entrevistada se utiliza de
consultoria entendendo que o processo € mais simples, porém com custo mais
elevado, e na percepcédo do autor as empresas ainda ndo sabem como se
utilizar de outras fontes, o motivo € que as consultorias procuram as empresas, 0
contrario das demais fontes identificadas que tém uma divulgacdo timida e
dependem mais da iniciativa do empresario para formar parceria.

e SEBRAE - aparece como fonte, porém de forma timida. O Sebrae ajudou
algumas empresas na implantacao de certificacfes e técnicas produtivas, porém
sem intermediacao do Projeto APL.

e Fonte Interna: quando cita-se fonte interna, refere-se a funcionarios e até mesmo
0s gestores que dispde de conhecimento, adquiridos com a formacdo e
experiéncia profissional, que favorece a obtencdo e desenvolvimento do
conhecimento para o coletivo, gerando inovacgéo e desenvolvimento.

A pesquisa de natureza qualitativa com oito empresas do setor metal-
mecanico do ABC, participantes do projeto APL, investigou a utilizacdo das
tecnologias, bem como a satisfacdo do gestor pelo conhecimento adquirido em sua
adocao.

Pela andlise das informacfes obtidas, pode-se concluir que os objetivos da
pesquisa foram atendidos e algumas observacfes importantes devem ser
destacadas:
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o Quanto a disseminacao interna do conhecimento durante a implantacdo de
softwares, as empresas de pequeno porte tiveram maior dificuldade; o que
pode ser observado quando os entrevistados foram questionados sobre o
nivel de adaptacdo da empresas a tecnologia;

o Nas aquisi¢cdes de conhecimento para obter certificagcbes e também técnicas
produtivas, a presenca de empresas de consultoria diminui, dando espaco a
entidades como SEBRAE, institutos de tecnologia e até mesmo conhecimento
interno por meio do gestor ou funcionarios;

o Para as tecnologias a serem adquiridas, o apoio do SEBRAE é mais citado
pelas empresas, principalmente as micro e pequenas.

Outra constatacao importante deste estudo € a baixa participacado do projeto
APL como apoio na obtencéo deste conhecimento.

Acredita-se que este estudo possa servir de base para futuros estudos dentro
do mesmo setor. Uma possibilidade é a realizacdo de uma pesquisa quantitativa
com todas as empresas do projeto APL e com um maior numero de tecnologias.
Esta nova pesquisa podera proporcionar maior aprofundamento na questdo da
transferéncia de conhecimento, criando novas ideias e hipoteses sobre a atuacéo do
APL em relacao a transferéncia de conhecimento.
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O MELHOR
UN9 | ppaess

Fonte: MEC

EP(\CA PELO 3° ANO CONSECUTIVO UM DOS

100 MELHORES LUGARES PARA
n“ TRABALHAR NO BRASIL.
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