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Resumo

Trata-se de uma pesquisa exploratorio-descritiva com foco nas micro, pequenas e médias
empresas industriais atendidas pelo PEIEX — NO NUTEC. Procurou-se definir o nivel de
incorporacdo da sustentabilidade empresarial nessas empresas, analisando a presenca de
suas dimensdes nas organizacdes. Também verificou-se, entre as dimensfes social e
ambiental da sustentabilidade, qual predomina como preocupacdo emergente. A partir da
pesquisa bibliografica realizada, um questionario foi desenvolvido e aplicado junto a trinta e
trés empreendedores do setor industrial da Regido Metropolitana de Fortaleza-CE. Os
dados foram analisados através de estatistica descritiva e analise de variancia. Concluiu-se
que a amostra encontra-se em um nivel intermediario de sustentabilidade empresarial,
sendo a dimenséo social a de maior destaque em relacdo a dimenséo ambiental.

Palavras-chave: Empreendedorismo Sustentavel; Sustentabilidade Empresarial;
Dimensbes da Sustentabilidade Empresarial; Pequenas e Médias Industrias; Ceara.
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Abstract

This is an exploratory-descriptive research, focused on micro, small and medium sized
industries attended by PEIEX - NO NUTEC. It aims to define the level of incorporation of
corporate sustainability in these firms, analyzing the presence of its dimensions in
organizations. It also intended to verify, between social and environmental dimensions of
sustainability, which is the most concerning issue. A questionnaire was developed based on
the literature review and applied to thirty-three entrepreneurs from the industrial sector in
Fortaleza Metropolitan Area. Data were analyzed using descriptive statistics and analysis of
variance. It was concluded that the sample is at an intermediate level of corporate
sustainability and the social dimension is more relevant than the environmental one.

Keywords: Sustainable Entrepreneurship; Corporate Sustainability; Corporate Sustainability
Dimensions; Small and Medium Sized Industries; Ceara.

1. Introducéo

As constantes transformac¢bes no entorno em que vive 0 homem moderno alteram
frequentemente sua visdo de mundo, sua forma de pensar e agir. Frente as mudancas
climéaticas e ao desequilibrio de ecossistemas complexos, o ser humano torna-se consciente
de que seu comportamento esta afetando negativamente o meio ambiente. Por outro lado, o
desequilibrio na distribuicdo de renda no Brasil e no mundo, além das constantes tensfes
entre diferentes grupos sociais, étnicos e culturais, tém conduzido as sociedades a reflexfes
relacionadas a responsabilidade social.

Para Almeida (2007), a concepc¢do de que responsabilidade socioambiental é papel do
governo mudou e estendeu-se a todos os setores. Neste contexto, comegcam a surgir
pressdes sociais, governamentais e mercadolégicas a favor da incorporacdo do conceito de
sustentabilidade aos negécios.

Segundo Silva e Tobias (2007), a defesa de questdes ideoldgicas, ambientais e sociais em
campanhas publicitarias e de marketing de grandes empresas demonstra que tais
organizacdes ja perceberam e estdo se adaptando as mudancas macroambientais.
Romanini (2007) declara que as pressfes geradas por essas mudancgas também afetam as
pequenas e médias empresas, cuja sobrevivéncia ndo se resume mais a obter resultados
financeiros positivos. E preciso ndo prejudicar o que esta ao seu redor e inserir-se em seu
entorno, influenciando-o positivamente.

O governo incentiva a adocdo de boas préaticas socioambientais por pequenas e médias
empresas, oferecendo maior disponibilidade de recursos, a taxas menores que as cobradas
no mercado, e acesso a linhas especiais do Banco Mundial, do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e de outros bancos publicos. Hawken,
Lovins e Lovins (1999) defendem que alguns bancos privados também possam fornecer
linhas especiais de créditos para incentivar a adocdo de préaticas socioambientais. Os
autores criaram a denominacéo Capitalismo Natural para denominar 0s recursos naturais e
0s servicos do ecossistema que possibilitam toda essa atividade econdmica e a prépria vida.
Christopher Wells, superintendente de risco socioambiental de um banco privado que possui
linhas de crédito para empresas que adotam boas praticas socioambientais, corrobora com
a importancia da adocao dessas praticas, afirmando que “o risco de ndo adotar préaticas
sustentaveis esta ficando maior que o custo de adota-las” (ROMANINI, 2007, p. 2).

Este trabalho parte do entendimento proposto por Hall, Daneke e Lenox (2010) de que os
novos empreendimentos chegam a serem considerados como panaceias para a solucao de
muitas preocupacdes sociais e ambientais. Além disso, reforgca que o empreendedorismo
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apresenta-se como um meio importante para o desenvolvimento e aprimoramento de
produtos e processos sustentaveis.

Boszczowski e Teixeira (2012) defendem que o empreendedorismo sustentavel envolve a
criagcdo, a identificacdo e a exploracéo de novos negdcios, encontrando no desenvolvimento
econbmico a solucdo de um problema ambiental e social. No entanto, ha ainda uma
consideravel incerteza sobre a natureza do papel do empreendedorismo e como pode se
desdobrar conjuntamente com a sustentabilidade (HALL, DANEKE e LENOX, 2010). Deste
modo, € importante conhecer o que os empreendedores realmente estdo fazendo em
direcdo as dimensfes da sustentabilidade e adocdo de boas praticas socioambientais. Isso
serd fundamental para orientar futuras acdes em prol da sustentabilidade no meio
empresarial. Surge, entdo, o seguinte questionamento: a sustentabilidade esta sendo
incorporada nos micro, pequenos e médios empreendimentos?

Procurando responder a esse questionamento norteador, buscou-se a realizagdo de um
estudo empirico que permitisse analisar como as dimensdes da sustentabilidade eram
colocadas em praticas por micro, pequenos e médios empreendimentos. Foi realizada uma
delimitacdo do campo empirico buscando entender melhor o contexto de empresas
industriais deste porte. O Projeto Extensdo Industrial Exportadora — Nucleo Operacional da
Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara (PEIEX — NO NUTEC) foi definido como
campo empirico da pesquisa, pois visa a incrementar a competitividade e promover a cultura
exportadora em empresas industriais de micro, pequeno e médio porte (NUTEC, 2009).

NUTEC € um 06rgdo publico estadual vinculado a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Educacdo Superior do Estado do Ceara (SECITECE), que tem a missdo de “viabilizar
solucBes tecnolégicas para o desenvolvimento industrial sustentavel, em beneficio da
sociedade” (NUTEC, 2009). Através de um convénio com a Agéncia Brasileira de Promogé&o
de Exportagbes e Investimentos (ApexBrasil), o NUTEC sedia um nucleo operacional do
PEIEX, um projeto que visa a incrementar a competitividade de empresas industriais de
micro, pequeno ou meédio porte através da transmissdo de conhecimentos em gestdo e da
solugéo de problemas nessa area.

Sendo assim, este trabalho tem como objetivo geral definir o nivel de incorporacdo da
sustentabilidade empresarial em micro, pequenos e médios empreendimentos industriais
localizados na Regido Metropolitana de Fortaleza e atendidos pelo PEIEX — NO NUTEC.

Os objetivos especificos desta pesquisa sao: i) verificar a presenca das dimensfes da
sustentabilidade empresarial nos empreendimentos analisados; ii) verificar, entre as
dimensdes social e ambiental da sustentabilidade, qual predomina como preocupacédo
emergente.

Para atingir esses objetivos, realizou-se uma pesquisa exploratorio-descritiva. Inicialmente,
recorreu-se a pesquisa bibliografica para melhor compreender o0s temas
Empreendedorismos Sustentavel e Sustentabilidade Empresarial e para apoiar as analises
dos dados coletados na pesquisa de campo. O carater exploratério da pesquisa consiste no
fato de encontrar poucos estudos empiricos que permitissem uma melhor compreenséo de
como sédo colocadas em préticas as dimensfes da sustentabilidade em micro, pequenas e
médias empresas industriais no Estado do Ceara. A fase descritiva da pesquisa consistiu
em aplicar questionarios aos empreendedores do setor industrial atendidos pelo PEIEX —
NO NUTEC. Buscaram-se apenas 0S empresarios como respondentes, evitando que
funcionarios ou prepostos pudessem responder ao questionario durante as reunibes de
capacitacdo. Os dados obtidos no levantamento foram analisados com estatistica descritiva
e analise de variancia, fazendo uso do software SPSS verséo 15.0 for Windows.

Quanto a estrutura do trabalho, inicia-se pela introdugéo, apresentando a problematica do
estudo, o objetivo geral e os especificos, assim como as linhas gerais da pesquisa realizada.
O referencial teo6rico aborda os temas Empreendedorismo, Sustentabilidade nas
Organizacbes e Empreendedorismo Sustentdvel, respectivamente, discutindo tépicos
relevantes para responder a questdo fundamental. Em seguida, apresentam-se 0s
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procedimentos metodoldgicos e os resultados analisados. As Ultimas sec¢des apresentam a
concluséo e as referéncias utilizadas.

2. Empreendedorismo

O empreendedorismo sempre esteve presente nas diversas comunidades e sociedades ao
longo da histéria, apesar de divergir quanto a sua forma de manifestacédo. Vale ressaltar que
0 sucesso dessa atividade esta ligado & superacéo de riscos e restricdes (MURPHY, LIAO e
WELSCH, 2006). O termo empreendedor origina-se do francés Entrepreneur que significa
“aquele que esta entre”, “intermediario” (HISRICH e PETERS, 2004). Em inglés, utiliza-se o
vocébulo francés para denominar novos empresarios e pessoas que se estabelecem por
conta prépria (DALMORO, 2009).

Segundo Dalmoro (2009), atualmente, ha duas correntes de pensamento que abordam o
conceito. A primeira é adotada por economistas e associa 0 empreendedor & inovagdo. A
segunda, adotada por comportamentalistas, concentra-se nos aspectos criativo e intuitivo
deste. O autor opta pela definicdo: “0 empreendedor é compreendido como uma funcao
composta de quatro elementos: tragos de personalidade, propensdo a inovacao, propensao
a assumir riscos e postura estratégica” (CARLAND, CARLAND e HOY, 1992 apud
DALMORO, 2009, p. 91).

Hisrich e Peters (2004, p. 36) reconhecem que “pequenas firmas desempenham um papel
importante na criacdo de empregos e na inovacdo”. Esses autores ressaltam ainda que o
empreendedorismo contribui com o desenvolvimento econbmico por iniciar e constituir
mudancas na estrutura do negécio e da sociedade, promovendo, assim, crescimento,
aumento da producéo e distribuicdo de renda.

A inovacédo é um fator importante no desenvolvimento de novos produtos para o mercado e
também no incentivo ao investimento em novos empreendimentos. Assim, 0 crescimento
econdmico é estimulado pelo desenvolvimento da inovagdo e sua comercializacdo atraves

da atividade empresarial. Nesse processo, € fundamental a combinagdo entre
tecnologia/conhecimento e mercado/necessidades sociais (HISRICH e PETERS, 2004).

Toda inovacédo evolui e € comercializada através do governo, do intraempreendedorismo e
do empreendedorismo. Sendo o empreendedorismo o método mais eficiente para ligar
tecnologia e mercado, apesar das dificuldades do empreendedor quanto a habilidades
administrativas, recursos financeiros e relacionamento com parceiros (HISRICH e PETERS,
2004).

Dornelas (2008) alerta que a criagdo de empresas n&do conduz, obrigatoriamente, ao
desenvolvimento econb6mico, pois ha dois tipos de empreendedorismo: (i)
Empreendedorismo de Oportunidade — o empreendedor percebe uma oportunidade de
negdécio no mercado e cria uma empresa com planejamento prévio e objetivos claros para
melhorar sua condi¢cdo de vida. Esse tipo de empreendimento promove o desenvolvimento
econbmico através do crescimento da organizacdo e da geracdo de lucro, empregos e
riqueza,; (i) Empreendedorismo de necessidade — o empreendedor inicia suas atividades por
falta de opcao (desemprego) e cria uma empresa com pouco ou nenhum planejamento
diante de uma necessidade. Esses negécios costumam ser informais e fracassam
rapidamente, ndo contribuindo com o desenvolvimento econémico e agravando as
estatisticas de criacdo e mortalidade de negécios. Esse tipo de empreendedorismo € mais
comum em paises em desenvolvimento.

Nos dUltimos anos, destaca-se no Brasil o crescimento do empreendedorismo por
oportunidade. O estudo realizado pelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM), em 2008,
afirma que, para cada grupo de 100 brasileiros em idade adulta (18 a 64 anos), 12 realizam
alguma atividade empreendedora (GRECO, 2009). Além disso, em 2007, aproximadamente
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57% dos empreendimentos brasileiros foram classificados como empreendedorismo de
oportunidade e o0s 43% restantes como empreendedorismo de necessidade (DORNELAS,
2008). Ja em 2008, o Brasil chegou a razédo de dois empreendedores por oportunidade para
cada empreendedor por necessidade (GRECO, 2009). O estudo do GEM de 2011 classifica
0 pais na 152 posicao do ranking mundial de empreendedorismo (GEM, 2011).

Observa-se também que a atividade empreendedora nacional ja atingiu certo nivel de
maturidade, pois a taxa de sobrevivéncia de micro e pequenas empresas aumentou: em
2002, 50,6% dessas empresas sobrevivia pelo menos dois anos; em 2005, o percentual
passou para 78% (SEBRAE, 2007). Portanto 27,4% a mais de micro e pequenas empresas
permanecem em atividade.

Dessa forma, serd que os micro, pequenos e médios empreendedores ja despertaram para
as novas pressdes de mercado que orientam a tomada de decisdo de grandes empresas
nacionais e internacionais, tal como a sustentabilidade?

3. Sustentabilidade Nas Organizac¢des

Em 1987, a World Comission on Environment and Development (WCED) publicou o relatério
Our Common Future, que estabeleceu as primeiras conceituac¢des oficiais e sistematizadas
sobre desenvolvimento sustentavel. O termo foi definido como o desenvolvimento capaz de
satisfazer as necessidades presentes sem comprometer a possibilidade das geracdes
futuras atenderem suas préprias necessidades (BELLEN, 2007; DALMORO, 2009).

O conceito de sustentabilidade vem sendo incorporado e praticado lentamente por
liderancas empresariais, governamentais e pela sociedade civil. Entretanto as tensdes
crescem e demandam reagdes urgentes, que ultrapassem o nivel de discurso e declaragéo
de principios (ALMEIDA, 2007). Para Barbieri e Cajazeira (2009), o movimento do
desenvolvimento sustentavel s6 alcancara seus obijetivos, se for globalizado e contar com a
participacédo ativa de governos, empresas e sociedade civil.

Destaca-se o papel central das empresas nesse processo, ja que muitos problemas
socioambientais foram produzidos ou estimulados por suas atividades (BARBIERI e
CAJAZEIRA, 2009). Almeida (2007) considera o setor privado o maior responsavel pelo
rumo que a humanidade tomard, uma vez que a maior fatia do poder no mundo moderno
estd concentrada nos empreendimentos empresariais e somente eles tém a disciplina e os
recursos necessarios para liderar uma transformacéo nos padrées de desenvolvimento com
a urgéncia requerida.

Barbieri e Cajazeira (2009) afirmam que a contribuicAo das organizacbes ao
desenvolvimento sustentavel esta centrada em trés dimensdes: a econdémica, a social e a
ambiental. Ndo ha um abandono das demais dimensGes da sustentabilidade, mas uma
concentracdo no que é especifico & atuacdo das organizacdes. Os autores concluem que
uma organizacdo sustentavel é aquela que orienta suas atividades pelas dimensdes da
sustentabilidade que |he s&o especificas e busca alcancar seus objetivos atendendo,
simultaneamente, a equidade social, a prudéncia ecolégica e a eficiéncia econémica.

Barbieri e Cajazeiras (2009, p. 70) utilizam o termo empresa sustentavel para definir a
empresa que “procura incorporar 0S conceitos e objetivos relacionados com o
desenvolvimento sustentavel em suas politicas e praticas de modo consistente”. A
incorporacdo desses objetivos, para a empresa, significa adotar estratégias de negdécios e
atividades que atendam suas necessidades e as de seus stakeholders; protegendo,
sustentando e aumentando 0s recursos humanos e naturais fundamentais para o futuro
(BARBIERI e CAJAZEIRAS, 2009).
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Almeida (2007) afirma que a perda do capital ambiental vai modificar as condi¢des em que
as empresas operam; assim, surgirdo novas oportunidades de negdcios a partir do
desenvolvimento e da adocdo de mecanismos e métodos mais eficientes para usar o capital
ambiental. Portanto entende-se que empresas sustentaveis tendem a ser mais criativas para
aproveitar as novas oportunidades, destacando-se no mercado.

Mahler e Kearney (2007) avaliaram as praticas de sustentabilidade em inddstrias de
diversos setores e tamanhos nos Estados Unidos e concluiram que 60% das empresas
pesquisadas j4 adotam praticas sustentiveis. Suas principais motivacdes sdo o
fortalecimento da marca e a diferenciacdo dos produtos. Os autores concluem que muitas
empresas veem na sustentabilidade uma poderosa fonte de vantagem competitiva,
percebendo que melhorias em dire¢cdo a sustentabilidade diminuem custos, criam novos
produtos e demanda, evitam problemas no longo prazo e sdao um diferencial sobre os
concorrentes.

Esty e Winston (2006) atentam que as pequenas empresas ndo estdo livres dessa “Onda
Verde” e devem adequar-se a ela por cinco razoes:

« a legislacdo ambiental, que sé se aplicava as grandes empresas, agora abrange as
empresas menores;

* pequenas empresas também estdo na mira de grupos ativistas, que exigem a diminui¢do
de seus impactos ambientais;

e a reducdo dos custos permite maior acessibilidade a sistemas de monitoramento de
poluicdo e de verificacdo de conformidade regulamentar;

» sdo pressionadas para adequar-se as normas ambientais, quando atuam como
fornecedoras de grandes companhias certificadas por sistemas de gestdo ambiental;

e sd80 mais ageis do que concorrentes maiores para responder as mudancas
macroambientais, levando vantagem e identificando nichos de mercado.

Na secdo seguinte, serdo abordados temas que procuram unificar os dois conceitos
anteriormente apresentados. Trata-se de discutir a atuacdo do empreendedorismo levando
em consideracdo os trés pilares fundamentais da sustentabilidade.

4. Empreendedorismo Sustentavel

As discussdes mundiais sobre desenvolvimento sustentavel tornaram-no um objetivo social
e uma prioridade para as politicas publicas (PARRISH, 2010). Considerando a capacidade
do empreendedorismo de contribuir para o alcance dos objetivos das politicas publicas, tais
como crescimento econémico, geracao de emprego e renda e inovagao tecnolégica, surgiu
0 questionamento acerca do papel que o empreendedorismo pode assumir para contribuir
com o desenvolvimento sustentavel (PARRISH, 2010). Hall, Dakene e Lenox (2010)
destacam que o empreendedorismo tem sido reconhecido como um canal importante para
produtos e processos sustentaveis. Em resposta, apresenta-se o empreendedorismo
sustentavel, um tema de pesquisa recente que relaciona estudos sobre negdécios, meio
ambiente e responsabilidade social (BOSZCZOWSKI e TEIXEIRA, 2012).

O termo Sustainable Entrepreneurship (empreendedorismo sustentavel) vem sendo aplicado
a empreendedores que integram propdésitos ambientais e sociais no mesmo
empreendimento, orientados por diferentes motivos e valores (PARRISH, 2010). Desse
modo, um empreendimento sustentavel é capaz de realizar suas atividades e contribuir com
o desenvolvimento sustentavel do macro sistema social e ambiental do qual faz parte
(PARRISH, 2010).
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Young e Tilley (2006, p. 1) complementam, definindo empreendedorismo sustentavel como
“a organizacdo que tem a sustentabilidade no centro de sua estrutura, operacdes e gestao:
em esséncia, uma organizacdo que vai além do exigido para demonstrar eficiéncia no seu
caminho para ser sustentavel”.

Parrish (2010) identifica duas abordagens a respeito das razbes que motivam
empreendedores a aderir a sustentabilidade. A primeira e mais usual considera que 0s
empreendedores sao, por definigdo, motivados pelo lucro. Logo eles estdo interessados em
contribuir com o desenvolvimento sustentavel, quando isso lhes proporciona ganhos
financeiros. Nessa perspectiva, reduzir o impacto ambiental e engajar-se em iniciativas de
responsabilidade social empresarial tem o0 objetivo de gerar vantagem competitiva
(PARRISH, 2010).

A segunda abordagem foi desenvolvida a partir da observacdo dos diversos motivos e
valores que impulsionam os empreendedores para a sustentabilidade. Parrish (2010)
verificou a existéncia de empresas, cujo propésito primordial € contribuir com a melhoria do
bem-estar social e ambiental e que consideram a receita proveniente de suas atividades um
meio para atingir esse propdésito.

Patzelt e Shepherd (2011) sugerem um modelo em que 0S conhecimentos empresariais
desempenham um papel moderador frente ao descobrimento de oportunidades para o
desenvolvimento sustentavel. Segundo os autores, a maior propensdo por atitudes
empreendedoras sustentaveis ocorrera na medida em que os empreendedores perceberem
que os ambientes natural e comunitario estejam ameacgados. Desse modo, eles utilizam
seus conhecimentos empresariais para fins econdmicos, mas também visando aos aspectos
sociais e ambientais.

Young e Tilley (2006) analisam modelos de empreendedorismo sustentavel e concluem que
nenhum deles integra os objetivos social, ambiental e econémico simultaneamente sob o
propdsito Unico da sustentabilidade. Assim, os autores propdem um novo modelo (FIG. 1) a
partir dos dois modelos analisados, no qual empreendedorismo sustentavel é o resultado da
integracéo sistémica das dimensfes econémica, social e ambiental do empreendedorismo.
Ou seja, um empreendimento é sustentavel quando é ambientalmente sustentavel,
socialmente sustentavel, economicamente sustentavel e apresentar as doze varidveis de
relacionamento operando em conjunto. Segundo os autores, esse modelo permite identificar
fases do empreendedorismo sustentavel e as praticas de gestdo adotadas.
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FIGURA 1: Modelo de empreendedorismo sustentavel.
Fonte: Adaptado de Young e Tilley (2006).

Young e Tilley (2006) explicam as variaveis de relacionamento do modelo:

a) O relacionamento entre empreendedorismo econdmico e empreendedorismo ambiental
envolve as variaveis:

» Ecoeficiéncia — adocdo de solucdes do tipo ganha-ganha, buscando crescimento
econdmico e prote¢cdo ambiental simultaneamente;

» Ecoefetividade — adocédo de solu¢cdes empresariais que déo sustentacdo a vida e sao
restauradoras e regenerativas, além de eficientes.

b) O relacionamento entre empreendedorismo econémico e empreendedorismo social
envolve as variaveis:
e Socioeficiéncia - adocdo de solugdes do tipo ganha-ganha, buscando crescimento
econdmico e protecdo social simultaneamente;
» Socioefetividade — as organiza¢gfes atuam como agentes de mudanca social, tendo
uma missao social de gerar impactos positivos e sustentaveis na sociedade.
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c) O relacionamento entre empreendedorismo social e empreendedorismo ambiental
envolve as variaveis:
« Equidade ecoldgica — todas as pessoas tém direito aos recursos ambientais;
» Suficiéncia — as empresas tém a responsabilidade de canalizar a demanda para o
consumo sustentavel (procura por produtos sustentaveis).
d) O relacionamento entre empreendedorismo econémico e empreendedorismo sustentavel
envolve as variaveis:
» Equidade econémica — justa distribui¢cdo da riqueza entre as geragfes presentes e as
futuras;
« Equidade intergeracional — a prosperidade econémica das futuras geracdes deve ser
considerada nas decisdes e operacdes empresariais.
e) O relacionamento entre empreendedorismo ambiental e empreendedorismo sustentavel
envolve as variaveis:
« Estabilidade ambiental — esforco para alcancar a estabilidade ambiental e, onde
necessario, restaurar os diversos ecossistemas;
e Sustentabilidade ambiental — considerar a sustentabilidade do meio ambiente no
longo-prazo nas decisfes e operacdes empresariais.
f) O relacionamento entre empreendedorismo social e empreendedorismo sustentavel
envolve as variaveis:
* Responsabilidade social — empresas e individuos assumem responsabilidade pelos
impactos positivos e negativos, diretos e indiretos sobre as geracdes presentes;
e “Futuridade” — considerar o bem-estar social das geracdes futuras nas decisfes e
operagdes empresariais.

Young e Tilley (2006) reconhecem que seu modelo € bastante complexo e que ainda precisa
ser testado em pesquisas mais amplas para verificar se € possivel um empreendimento ser
verdadeiramente sustentavel dentro das restricdes estruturais da economia liberal.

Portanto, para o presente trabalho, considera-se que empreendedorismo sustentavel é um
conceito recente e seus parametros ainda estdo em definicdo, mas € possivel observar que
esta estruturado sobre trés dimensdes: empreendedorismo econémico, empreendedorismo
social e empreendedorismo ecoldgico (DALMORO, 2009; BOSZCZOWSKI e TEIXEIRA,
2012). Os autores entendem cada dimensao como:

+ Dimensdo do Empreendedorismo econ6mico — baseada na concepgdo classica de
empreender com o objetivo de desenvolver uma atividade que gere lucro. A criagdo de
valor esta voltada para o mercado. A sustentabilidade refere-se a capacidade da
empresa de manter-se viva, de ser um negocio autossustentavel;

* Dimensdo do Empreendedorismo Social — baseada nas contribuicdbes dos
empreendedores para o bem-estar de todos os membros da sociedade. As atividades
dos empreendedores criam valores sociais e culturais, logo empreendedorismo social €
definido como o empreendimento que objetiva gerar valores sociais de maneira criativa e
inovadora;

« Dimensédo do Empreendedorismo Ecologico — baseada na crescente preocupagdo com
as causas ambientais. Ha criacdo de valor no ambito ecolégico. Um empreendimento
ecologico utiliza estratégias de negocio proativas e ecologicamente orientadas,
redefinindo sua cultura e suas rela¢des sociais.

Desse modo, a revisdo teorica permite identificar elementos que servem como categorias de
andlises prévias para uma melhor compreensédo das atitudes dos empreendedores frente
aos desafios da sustentabilidade. Na secéo seguinte, serdo detalhados os procedimentos
metodoldgicos adotados nesta pesquisa.
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5. Metodologia

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva, dada a auséncia de
estudos empiricos que procurem identificar as praticas relacionadas as dimensdes da
sustentabilidade em micro, pequenos e médios empreendimentos. Quanto aos
procedimentos técnicos utilizados para a coleta de dados, realizou-se pesquisa bibliografica
e levantamento.

Inicialmente, recorreu-se a pesquisa bibliogréfica, principalmente livros e artigos cientificos,
cuja principal vantagem é permitir ao investigador abordar uma gama de fenbmenos mais
ampla do que conseguiria através de pesquisas diretas (GIL, 2006). Para essa etapa,
realizou-se leitura critica e reflexiva de livros, periddicos cientificos, dissertacdes, anais de
encontros académicos e revistas de negdcios relacionados ao problema investigado.

O segundo momento teve o objetivo de levantar atitudes dos empreendedores quanto a
Sustentabilidade Empresarial entre micro, pequenos e médios empreendedores do setor
industrial da Regido Metropolitana de Fortaleza, visando a atender os objetivos da pesquisa.
Para isso, fez-se uso do questionario, um conjunto de perguntas respondidas por escrito
pelo pesquisado (GIL, 2006).

O questionério utilizado foi elaborado pelos autores e est4d baseado nos critérios das
dimensdes da sustentabilidade empresarial propostos por Dalmoro (2009) e Mahler e
Kearney (2007). Utilizou-se ainda a Lista de Verificagdo para Auditoria da SA 8000
desenvolvida por Oliveira (2002) para melhor definir os critérios relacionados a dimenséo
social da sustentabilidade empresarial. SA 8000 é uma certificacdo internacional criada para
verificar as condi¢cdes de trabalho nas organizacdes, seguindo o modelo da ISO 9001
(certificagdo da qualidade). Através da SA 8000 é implantado um Sistema de Gestdo da
Responsabilidade Social nas organizacoes (OLIVEIRA, 2002).

O questionério foi estruturado sobre quatro construtos: i) presenca da Dimensao Econdmica
da Sustentabilidade Empresarial na Organizacao; ii) presenca da Dimensdo Social da
Sustentabilidade Empresarial na Organizacao; iii) presenca da Dimensdo Ambiental da
Sustentabilidade Empresarial na Organizacao; iv) comprometimento com a Sustentabilidade
Empresarial na Organizacdo. O questionario foi validado por especialistas, professores e
empreendedores do setor industrial em uma das capacitacdes realizadas pelo projeto
PEIEX-NO NUTEC, ocorrida no més de setembro de 2009.

A Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara (NUTEC) é um 6rgdo publico
estadual vinculado a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Educag¢édo Superior do Estado do
Ceara (SECITECE). Foi fundado em 1978 para atender as necessidades tecnoldgicas e
prestar servigcos ao poder publico e & comunidade local. Atualmente, sua missao é “viabilizar
solugdes tecnologicas para o desenvolvimento industrial sustentavel, em beneficio da
sociedade” (NUTEC, 2009). Procura ser um propulsor do desenvolvimento industrial
cearense, priorizando micro, pequenas e médias empresas e promovendo desenvolvimento
tecnoldgico e inovacao para apoiar a competitividade e a sustentabilidade dos sistemas e
cadeias produtivas do Ceara (NUTEC, 2009).

O campo empirico da pesquisa foi o Projeto Extensédo Industrial Exportadora — Nucleo
Operacional do NUTEC (PEIEX — NO NUTEC). PEIEX é um projeto da Agéncia Brasileira de
Promocdo de Exportagcbes e Investimentos (ApexBrasil) que visa a incrementar a
competitividade e promover a cultura exportadora em empresas industriais de micro,
pequeno e médio porte (NUTEC, 2009).

Os principais objetivos do PEIEX sdo (MDIC, 2009): incrementar a competitividade das
empresas; disseminar a cultura exportadora; ampliar 0 acesso a produtos e servigos de
apoio, disponiveis nas instituicbes de governo e do setor privado; introduzir melhorias
técnico-gerenciais e tecnoldgicas; contribuir para a elevacao dos niveis de emprego e renda;
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promover a capacitagdo para a inovagado; promover a inovagdo e cooperacdo entre as
empresas e instituicdes de apoio.

O projeto esta presente em 10 estados brasileiros e € implantado por meio de 26 nucleos
operacionais (APEXBRASIL, 2009). No Cear4, a NUTEC firmou um convénio com a
ApexBrasil para sediar um ndcleo operacional, o PEIEX - NO NUTEC, atendendo a 224
empresas da Regido Metropolitana de Fortaleza no periodo de abril de 2009 a margo de
2010 (NUTEC, 2009).

O trabalho é executado por sete técnicos extensionistas, que dedicam 40 horas a cada
empresa, diagnosticando e implantando solucbes para problemas empresariais nas areas
de Administracdo Estratégica, Capital Humano, Financas e Custos, Vendas e Marketing,
Comeércio Exterior, Produto e Manufatura e Gestdo da Qualidade. A participacdo no projeto
nao gera custos para as empresas (NUTEC, 2009).

A escolha do PEIEX — NO NUTEC para a aplicacdo dos questionarios deu-se, inicialmente,
por conveniéncia, uma vez que 0 projeto atende a empresas industriais pertencentes a
diferentes ramos de atividade e havia a oportunidade de entrar em contato direto com 0s
empresarios nas capacitagbes presenciais promovidas semanalmente. Para esses
encontros, sdo convidadas todas as empresas em atendimento, com prioridade para as que
tém deficiéncias na area de gestao analisada. Percebeu-se, em um segundo momento, que
0s dados levantados seriam importantes para uma melhor compreensdo das empresas
participantes, bem como serviriam para o redirecionamento de alguns projetos a serem
implantados que buscassem aprimorar o0 nivel de sustentabilidade desses
empreendimentos.

Os questionarios foram aplicados pelos autores em cinco capacitacdes, que ocorreram nos
meses de outubro e novembro de 2009. As capacitacoes ocorriam semanalmente e tinham
uma duracdo de aproximadamente 8 horas. O curto periodo de interagdo com o0s
empresarios impossibilitava a identificacdo de quais eram verdadeiramente
empreendedores. Desse modo, 0os questionarios foram aplicados junto aos 33 proprietarios
de empreendimentos que se fizeram presentes nesses encontros, logo apds o encerramento
das atividades de capacitacdo. Vale ressaltar dois pontos que possam justificar o baixo
namero da amostra. O primeiro é de que foi evitada a aplicacdo dos questionarios para
serem respondidos por funcionarios ou prepostos indicados pelas empresas. O segundo
retrata o baixo indice de participacdo dos empreséarios nas capacitacbes do PEIEX-NO
NUTEC, o que chamou a atencdo dos pesquisadores, pois as capacitacdes eram voltadas
principalmente para o empreendedores aperfeicoarem 0s seus processos de gestao e estes
recebiam constantes convites por parte de toda a equipe de técnicos extensionistas.

No més de novembro de 2009, dltimo més de aplicacdo dos questionarios, havia, no total,
156 empresas em atendimento. Entretanto considerou-se como Universo desta pesquisa a
guantidade de 163 empresas inscritas no PEIEX - NO NUTEC.

Apés a consolidacdo da planilha para a analise dos resultados dos dados coletados,
realizou-se a verificacdo de valores faltantes (missing values), assim como a existéncia de
valores atipicos (outliers). N&o foram encontradas anormalidades durante esses
procedimentos prévios de andlises. Posteriormente, foram extraidos os indices de estatistica
descritiva das variaveis (média e desvio-padrdao). A confiabilidade dos construtos foi
verificada a partir do coeficiente Alpha de Cronbach. Por fim, foram extraidas e comparadas
as medidas ao quarto construto ‘Comprometimento com a Sustentabilidade Empresarial na
Organizacdo’ com as outras dimensdes através da técnica de analise de variancia (ANOVA).

Todos os procedimentos estatisticos foram desenvolvidos com base nas recomendacfes de
autores especialistas nas técnicas utilizadas (MALHOTRA, 1999; HAIR et al., 2005) e foram
realizados por meio do software SPSS for Windows, verséo 15.
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6. Analise dos Dados

Para a avaliagcdo dos dados coletados na pesquisa de campo sobre empreendedorismo
sustentavel, decidiu-se pela exposicdo em dois momentos distintos: inicialmente
apresentam-se 0s resultados descritivos da amostra e, em seguida, sdo apresentados 0s
procedimentos da analise dos construtos da pesquisa.

6.1. Caracterizacdo da Amostra

A amostra foi composta por 33 respondentes que foram classificados de acordo com o porte
(pelo faturamento), o tempo de funcionamento e o ramo de atividade.

Verifica-se que 57,6% das empresas sdo de pequeno porte, 24,2% sdo microempresas e
18,2% de médio porte. Quanto ao tempo de atividade, 51,52% estdo no mercado ha “9 ou
mais anos”. Os demais itens, “até 2 anos”, “de 3 a 5 anos” e “de 6 a 8 anos”, obtiveram o
mesmo percentual, 15,15%. Apenas uma empresa ndo especificou seu tempo de atuacéo
no mercado (3,03%).

Com relagcéo ao ramo de atividade, os dados sdo apresentados na TAB. 1, a qual detalha a
quantidade absoluta de empresas em um dado setor; o percentual da quantidade em
relacdo a amostra; em relacdo ao setor especificamente; e, por fim, o percentual em relacéo
a quantidade total de empresas inscritas no projeto, o que foi considerado como Universo
(como foi explicado anteriormente). Verifica-se que a maior parte das empresas atua no
ramo das confeccdes (48,48%), seguida pelo setor de alimentos e bebidas (15,15%).
Setores industriais que sdo recorrentes no Estado do Ceara (O POVO, 2012).

TABELA 1: Classificacdo da amostra por ramo de atividade.

Percentual Percentual em
. ~ Percentual em ~ .
Setor Quantidade | em relacéo ~ relacdo ao Universo
R relacdo ao Setor
a amostra (163 empresas)
Confeccdes 16 48,48% 16,33% 9,82%
Alimentos e Bebidas 5 15,15% 20,00% 3,07%
Bijuterias e Acessorios 2 6,06% 22,22% 1,23%
Quimica 2 6,06% 25,00% 1,23%
Calgados 2 6,06% 33,33% 1,23%
Agroindustria 1 3,03% 25,00% 0,61%
Couros 1 3,03% 25,00% 0,61%
Metal Mecénico 2 6,06% 66,67% 1,23%
N&o especificou 2 6,06% - 1,23%
TOTAL 33 100,00% - 20,25%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Na subsecdo seguinte serdo apresentados os construtos de andlise, levando em
consideragdo as analises que utilizaram estatistica descritiva e a medicao de confiabilidade
dos construtos.
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6.2 Descricao dos construtos

Procedeu-se a fase descritiva da pesquisa com o objetivo de identificar caracteristicas
relacionadas a sustentabilidade em micro, pequenos e médios empreendedores do setor
industrial, pertencentes a diferentes ramos de atividade e cujos empreendimentos localizam-
se na Regido Metropolitana de Fortaleza, sendo atendidos pelo PEIEX — NO NUTEC.
Procurou-se levantar suas atitudes voltadas a sustentabilidade empresarial.

As varidveis abordadas no questionario foram agrupadas em quatro construtos,
anteriormente apresentados. Inicialmente, foram extraidas as médias e os desvios-padrao
de cada uma delas e procedeu-se a andlise interna de cada construto. Em seguida,
calculou-se a média e o desvio-padrdo de cada construto, a partir das informacdes das
varidveis pelas quais sdo compostos. Desse modo, os construtos foram analisados
individualmente, para determinar o nivel de sustentabilidade econémica, social e ambiental;
e em conjunto, para determinar o nivel de sustentabilidade empresarial da amostra.

Como foi utilizada uma escala Likert de 5 pontos no questionario, adotou-se o critério de
analise sugerido por Costa, Lima e Andrade (2008). Para as médias, valores até 3 sao
baixos, de 3 a 4 sdo intermediérios e de 4 a 5 séo elevados. Para os desvios-padréo,
valores até 0,8 sdo baixos, de 0,8 a 1,0 sdo médios e acima de 1,0 séo elevados.

As médias das varidveis do construto ‘Presenca da Dimensdo Econbmica da
Sustentabilidade Empresarial na Organizacdo’ variaram entre intermediaria e alta (3,70 a
4,33), assim como a maior parte dos desvios-padrao também variou entre intermediario e
alto (0,74 a 1,32).

Vale destacar a variavel 6 (“Estou reduzindo meus custos através de melhorias no meu
processo produtivo”), que obteve valor minimo 2, média alta (4,21) e baixo desvio-padréo
(0,74). Isso demonstra um comportamento comum dos empreendedores em dire¢cdo a
reducdo dos custos através de melhorias no processo produtivo. A variavel 9 (“Meu negdcio
gera novos postos de trabalho diretamente”) também merece destaque, pois obteve média
alta (4,33) e desvio-padrédo intermediario (0,92). Verifica-se um comportamento a favor da
geracdo de emprego e renda por parte dos empreendedores, corroborando as declaracdes
de Dornelas (2008) e Hisrich e Peters (2004) sobre o empreendedorismo como instrumento
de desenvolvimento econémico e social, com a criacdo de empregos e da distribuicdo de
renda.

No construto ‘Presenca da Dimensdo Social da Sustentabilidade Empresarial na
Organizacao’, todas as médias foram altas (4,12 a 4,73) e os desvios variaram entre baixo e
intermediario (0,63 a 0,94), com excecao da variavel 7 (“Minha empresa promove melhorias
na comunidade em que esté inserida”), com média intermediaria (3,48) e alto desvio-padrédo
(1,2). Isso reflete, por um lado, uma postura comum positiva em relagdo aos empregados e,
por outro, a quase auséncia de atividades relacionadas as comunidades nas quais as
empresas estdo inseridas. Dessa forma, conclui-se que as a¢bes a favor da sociedade
limitam-se ao ambiente organizacional.

Possiveis razbes para esse comportamento sdo: i) maior abrangéncia das legislacoes
trabalhistas, cujo descumprimento incorre em graves penalidades; ii) pequena oferta de méo
de obra especializada, motivando os empreendedores a oferecer beneficios para reter bons
colaboradores; e iii) altos custos das agdes sociais.

Quanto ao construto ‘Presenca da Dimensdo Ambiental da Sustentabilidade Empresarial na
Organizacao’, verificam-se médias baixas e intermediarias (2,09 a 3,61) e desvios altos
(1,17 a 1,60), com excecdo da variavel 1 (“Procuro reduzir o consumo de energia na
empresa’), que teve valor minimo 3, média alta (4,55) e baixo desvio-padréo (0,56). Assim,
conclui-se que poucas empresas adotam atitudes orientadas pela prudéncia ecologia,
excetuando-se atividades voltadas para a reducdo do consumo de energia. Desse modo, é
possivel afirmar que a amostra encontra-se no estagio de ecoeficiéncia de Young e Tilley
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(2006), em que s&o adotadas acdes a favor do meio ambiente, quando estas trazem ganhos
financeiros para a empresa.

Os respondentes também foram questionados diretamente quanto a seu nivel de
comprometimento com as dimensdes da sustentabilidade empresarial. Nesse construto,
‘Comprometimento com a Sustentabilidade Empresarial na Organizacao’, as médias das
variaveis foram altas (4 a 4,24) e os desvios-padrdo variaram entre baixo e intermediaria
(0,62 a 1,03), com excecgédo da variavel 3 (“Estou comprometido com os aspectos ambientais
da sustentabilidade empresarial”’), que apresentou média intermediaria (3,70) e desvio-
padrao alto (1,05).

Analisou-se a confiabilidade das variaveis para representar os construtos e, para tanto,
utilizou-se o indice Alpha de Cronbach. O indice foi extraido construto a construto e foram
encontrados valores aceitaveis (todos acima de 0,6) (MALHOTRA, 1999). Desse modo,
considerando os resultados da confiabilidade extraida, decidiu-se pela composicdo das
variaveis para gerar uma medida geral de cada construto.

Tendo como base de composi¢cdo a média dos valores das entradas na base de dados
correspondentes a cada construto, quatro novas variaveis foram geradas. Na TAB. 2, estédo
expostos os resultados encontrados para os valores do indice Alpha, das médias e dos
desvios-padrao de cada um dos construtos.

TABELA 2 - Medida dos construtos.

Construto Alpha Média Desvio-Padrdo
1 Dimenséo Econbmica 0,76 4,02 1,10
2 Dimenséo Social 0,67 4,27 0,88
3 Dimens&o Ambiental 0,80 3,11 1,31
4 Comprometimento 0,73 4,04 0,89

Fonte: Elaborada pelos autores.

O construto ‘Presenca da Dimensdo Econdmica da Sustentabilidade Empresarial na
Organizacao’ teve média geral alta (4,02) e desvio-padrado alto (1,10). Isso significa que boa

parte das atitudes relacionadas a sustentabilidade econémica ja sao incorporadas pelas
empresas, mas este ndo € um comportamento comum a toda a amostra.

A média geral do construto ‘Presenca da Dimenséo Social da Sustentabilidade Empresarial
na Organizacao’ é alta (4,27) e o desvio padrdo € intermediéario (0,88), demonstrando que as
atividades relacionadas a sustentabilidade social j& s&o incorporadas pelas empresas,
sendo um comportamento comum a boa parte da amostra.

A média geral do construto ‘Presenca da Dimensdo Ambiental da Sustentabilidade
Empresarial na Organizacdo’ é intermediaria (3,11) e o desvio padrdo € alto (1,31),
demonstrando que as empresas encontram dificuldades nos aspectos relacionados a
sustentabilidade ambiental.

O quarto construto, ‘Comprometimento com a Sustentabilidade Empresarial na Organizacao’
apresenta meédia geral alta (4,04) e desvio padrdo intermediario (0,89). Percebe-se,
portanto, que boa parte dos empreendedores afirma estar altamente comprometida com a
sustentabilidade empresarial. No Apéndice A, encontram-se detalhes sobre os construtos e
variaveis da pesquisa.
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6.3 Analise de Variancia

Tendo extraido as meédias e desvios de cada variavel e dos construtos, buscou-se
identificar, dentre as dimensdes social e ambiental, qual se caracteriza como preocupagao
emergente entre os empreendedores. Optou-se por avaliar os resultados, levando-se em
conta as variaveis categéricas da pesquisa. Para isso, avaliou-se a existéncia de diferenca
estatistica entre as médias de cada construto em relagdo a variavel correspondente do
construto ‘Comprometimento com a Sustentabilidade Empresarial na Organizacdo’ atraves
da significAncia da estatistica F, da Andlise de Variancia (ANOVA). A seguir, 0s principais
resultados encontrados sdo comentados.

Para as varidveis da dimensdo econémica, ndo foram encontradas diferencas significativas
que pudessem indicar falta de comprometimento por parte dos empreendedores nessa
dimensé&o.

Quanto as variaveis da dimenséao social da sustentabilidade, destaca-se o resultado de uma
variavel. Verificou-se diferenca significativa na varidvel 4 (“As condi¢cbes de trabalho na
empresa sdo adequadas”) (F= 3,645, p<0,05), isso demonstra que os empreendedores
dizem-se comprometidos com o0s aspectos sociais, mas necessitam de maior
conscientizagdo quanto a melhoria do local de trabalho para os seus empregados, conforme
TAB. 3.

TABELA 3: Andlise de Variancia do construto ‘Presenc¢a da Dimensao Social da Sustentabilidade
Empresarial na Organizacéo’

Variavel F p-valor

As condi¢@es de trabalho na empresa sdo adequadas 3,645 0,024

Fonte: Elaborada pelos autores

Sobre a dimensdo ambiental da sustentabilidade, destacaram-se os resultados de duas
variaveis. Diferencas significativas foram observadas nas variaveis 2 (“Estou adotando um
novo processo produtivo que consome menos energia”) (F= 6,282, p<0,05) e 6 (“Materiais
de escritério e residuos gerados na producdo sdo encaminhados para reciclagem ou
reutilizados na propria empresa”) (F= 7,508, p<0,05). Esses resultados podem indicar que
os empreendedores dizem-se comprometidos com o0s aspectos ambientais, mas néo
adotam muitas préticas de cuidados com o meio ambiente, conforme TAB. 4.

TABELA 4: Analise de Variancia do construto ‘Presenca da Dimensao Ambiental da Sustentabilidade
Empresarial na Organizacao’

Variavel F p-valor
Estou adotando um novo processo produtivo que consome menos energia 6,282 0,001
Materiais de escritorio e residuos gerados na producdo sdo encaminhados 7508 0,000

para reciclagem ou reutilizados na prépria empresa

Fonte: Elaborada pelos autores

Esses resultados apontam mais evidéncias sobre a demonstracdo de importancia e
predominio por parte dos empreendedores da dimensdo social em relacdo a dimenséao
ambiental.
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Verificou-se que alguns empreendedores indicam estar mais comprometidos com a
Sustentabilidade Social e a Ambiental do que realmente estdo; enquanto o
comprometimento com a Dimenséo Econbmica condiz com o que foi observado. De maneira
geral, percebe-se que o nivel de comprometimento indicado pelos empreendedores
aproxima-se do nivel observado a partir da analise dos demais construtos. As andlises
indicam que a amostra é composta por empresas parcialmente sustentaveis, pois foram
observados os seguintes niveis de implementacéo da sustentabilidade: alto para a dimenséo
econdmica, intermediério para a social e baixo para a ambiental.

7. Consideragdes Finais

O presente trabalho teve como objetivo geral identificar o nivel de implementacdo da
sustentabilidade empresarial em micro, pequenos e médios empreendimentos industriais
atendidos pelo PEIEX - NO NUTEC. Esta pesquisa conseguiu atingir os objetivos propostos,
referentes a identificagdo do nivel de implementagédo da sustentabilidade empresarial e da
prioridade entre as dimens@es social ou ambiental da sustentabilidade.

As empresas estudadas encontram-se em um nivel alto de sustentabilidade econémica, pois
ja incorporam boa parte das atitudes relacionadas a essa dimensdo, mas este ndo € um
comportamento comum a todo o grupo.

A amostra demonstrou um nivel intermediario de sustentabilidade social, ja que h4 a adocédo
de quase todas as atividades relacionadas a dimensao e este, também, ndo consiste em um
comportamento comum a boa parte das empresas.

As empresas encontram-se em um nivel baixo de sustentabilidade ambiental. Verificou-se
gque poucas adotam atitudes orientadas pela prudéncia ecologia, excetuando-se atividades
gque favorecem o0 meio ambiente e trazem ganhos financeiros a organizagédo
simultaneamente.

Os empreendedores dizem-se altamente comprometidos com a sustentabilidade
empresarial, principalmente através das dimensdes econdmica e social. Por fim, a amostra
encontra-se em um nivel intermediario de sustentabilidade empresarial e desenvolve mais
atitudes voltadas para a sustentabilidade social do que para a sustentabilidade ambiental.

N&o se identificou um modelo de Empreendedorismo Sustentavel que pudesse ser utilizado
na andlise das empresas, tornando necessario o desenvolvimento de uma ferramenta pelos
pesquisadores. O pequeno tamanho da amostra é resultado de outra restricdo: o baixo
indice de participacdo dos empresarios nas capacitagcdes do PEIEX — NO NUTEC, que
normalmente delegavam essa atividade aos funciondrios.

O numero reduzido da amostra pode ser considerado uma limitacdo da pesquisa. A priori,
esse fato ndo gera motivos para duvidar das evidéncias apresentadas, pois a precisao
metodoldgica corresponde as recomendacgfes da literatura especializada, inclusive com
referéncias para testes em pequenos grupos (MALHOTRA, 1999; HAIR et al. 2005).

Apesar dessas restricdes, a pesquisa contribuiu com a expansao do conhecimento sobre
Empreendedorismo Sustentavel, um tema recente e ainda em constru¢do como apontado
por Hall, Daneke e Lenox (2010) e por Boszczowski e Teixeira (2012). Foi possivel tracar
um cenario inicial sobre a implementacdo da sustentabilidade entre empreendedores
industriais da Regido Metropolitana de Fortaleza. Vale ressaltar que o estudo serviu também
para a equipe do PEIEX-NO NUTEC compreender melhor os empreendimentos atendidos e
propor projetos, visando ao aperfeicoamento das préticas voltadas para as dimensdes da
sustentabilidade.

Ainda assim, e levando em conta as fragilidades da pesquisa, sdo possiveis estudos futuros
em quatro frentes: i) na busca pela identificacdo de outros aspectos que interfiram nos niveis
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de comprometimento por parte dos empreendedores com as dimensfes da sustentabilidade;
i) no uso de métodos mais robustos como a regressdo ou a modelagem de equacdes
estruturais para verificar as relacdes entre os construtos; iii) na elaboracao, teste e validacao
rigorosos das escalas de valores adaptados ao contexto brasileiro; iv) na realizacdo de
pesquisas empiricas junto a outras categorias de empreendedores, bem como em outros
estados ou regides do pais.
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Apéndice A: Construtos e variaveis da pesquisa
Presenca da Dimensédo Econémica da Sustentabilidade Empresarial na Organizacéo

Variavel ‘ Média ‘Desvio
1 Meu negdcio gera retorno financeiro necessario para se manter. 3,85 1,18
2 Minhas vendas aumentaram nos ultimos 5 anos. 4,06 1,32
3 O numero de clientes do meu produto/servigo aumentou nos ultimos 5 anos. 4,03 1,26
4 Faco o reinvestimento necessario na empresa para que ela cresga. 4,00 1,06
5 Invisto em pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e tecnologias. 3,70 1,24
6 Estou reduzindo meus custos através de melhorias no meu processo produtivo. 4,21 0,74
7 ldentifico os riscos do meu setor e me preparo para enfrenta-los. 3,97 0,95
8 Questdes relacionadas a sustentabilidade afetam meu negdcio. 4,03 1,07
9 Meu negdcio gera novos postos de trabalho diretamente. 4,33 0,92
TOTAL 4,02 1,083
Presenca da Dimens&o Social da Sustentabilidade Empresarial na Organizacéo
Variavel ‘ Média ‘Desvio
1 Em relacéo aos funcionarios, cumpro o que a lei determina. 4,55 0,94
2 Ofereco beneficios aos funcionarios, além do que é determinado por lei. 412 0,89
3 Aremuneracao paga aos funcionarios € justa e proporcional a contribuicao

destes para o desenvolvimento da minha empresa. 4,39 0.83
4 As condicdes de trabalho na empresa sdo adequadas. 4,12 0,93
5 Os funcionérios sdo tratados igualmente e ndo ha preconceito por raca, idade, 473 063

sexo ou religido. ' '
6 Funcionérios em cargos equivale_ntes recebem a mesma remuneragéo e 0s 418 0.77

beneficios pagos levam em consideragcao o empenho de cada funcionario. ' '
7 Minha empresa promove melhorias na comunidade em que esté inserida. 3,48 1,20
8 O produto/servigo que ofereco nao é prejudicial a sociedade nem ao meio

ambiente. e thrt
TOTAL 4,27 0,87
Presenca da Dimensdo Ambiental da Sustentabilidade Empresarial na Organizacao
Variavel ‘ Média ‘Desvio
1 Procuro reduzir o consumo de energia na empresa. 4,55 0,56
2 Estou adotando um novo processo produtivo que consome menos energia. 3,61 1,17
3 Utilizo fontes de energia renovaveis e menos poluentes (solar, edlica, outras). 2,09 1,40
4 Procuro otimizar o uso de recursos nao renovaveis na empresa. 3,03 1,29
5 Estou substituindo 0 uso de recursos ndo renovaveis por recursos renovaveis. 2,82 1,31
6 MaFeriais de escrit(_’)_rio e residuos g_erados na producéo sdo encaminhados para 394 135

reciclagem ou reutilizados na propria empresa. ' '
7 Utilizo material reciclado na embalagem do meu produto. 2,79 1,60
8 Desenvolvi embalagens que utilizam menor quantidade de plastico/papeldo/etc. 2,79 1,52
TOTAL 3,11 1,27
Comprometimento com a Sustentabilidade Empresarial na Organizacao
Variavel ‘ Média ‘Desvio

1

2
3

4

Estou comprometido com os aspectos econdmicos da sustentabilidade
empresarial.

Estou comprometido com 0s aspectos sociais da sustentabilidade empresarial.
Estou comprometido com os aspectos ambientais da sustentabilidade
empresarial.

Estou comprometido com os aspectos econdmicos, social e ambiental da
sustentabilidade empresarial.

TOTAL

4,24
421
3,70

4,00
4,04

0,61
0,78
1,05

1,03
0,868
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