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Resumo

O propésito do presente artigo é abordar a gestdo do conhecimento (GC) e a importancia das
Comunidades de Pratica (CoP), com o objetivo de identificar de que forma essa técnica pode auxiliar
a melhorar a gestdo do conhecimento nas organizagdes. O trabalho é de natureza
predominantemente qualitativa, do tipo exploratério-explicativo, e com delineamento desenvolvido a
partir de pesquisa documental, bibliografica e estudo de caso em uma organizacao sobre o tema em
questao. Procurou-se realizar uma revisdo sistematica na literatura, buscando alguns conceitos,
ferramentas e técnicas de GC, enfatizando questdes relacionadas as CoP’s. Os resultados indicaram
gue as CoP’s sdo técnicas muito importantes para melhorar a GC nas organizagbes. Todavia, de
forma isolada, essas técnicas ndo irdo solucionar as dificuldades de gestdo do conhecimento nas
empresas, sendo necessaria uma atuacdo integrada com outras técnicas e ferramentas para
fortalecer a estratégia e implementacao de GC nas organizagdes.
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Abstract

The purpose of this paper is to address the knowledge management (KM) and the importance of
Communities of Practice (CoP), in order to identify how this technique can help improve KM in
organizations. The work is largely qualitative in nature, exploratory and descriptive design developed
from research literature and a case study in two organizations on the topic. We tried to perform a
systematic review of the literature, seeking some concepts, tools and techniques for GC, emphasizing
issues related to CoP's. The results indicated that the CoP's are very important techniques for
improving KM in the organizations. However, in isolation, these techniques will not solve all the
difficulties of knowledge management in companies with a need for integrated action with other
techniques and tools to strengthen the strategy of KM in organizations.

Keywords: Knowledge Management; Communities of practice; Case study. ACATE

1. Introdugédo

Para Drucker (2002), a cada dois ou trés séculos, ocorre uma grande transformacéo na
histéria da sociedade ocidental, através da qual ela passa por uma reorganizacdo e
renovacdo da visdo de mundo, dos valores, das estruturas sociais, politicas e das
instituicbes que a compdem. Observa-se, nos dias de hoje, um desses periodos, e as
mudangas que estdo ocorrendo nesse momento caracterizam-no como a “Sociedade do
Conhecimento”, sinalizando que o conhecimento (e sua gestdo) esta se tornando o mais
importante fator de produgéo e proporcionando as organizagdes, que ja identificaram essa
guestdo, vantagens competitivas e incremento no valor agregado de seus produtos e
servicos, além de sobrevivéncia nesse novo mercado.

Assim, uma gestdo do conhecimento (GC) eficiente e eficaz é fundamental para que os
atores envolvidos nessa sociedade do conhecimento sejam capazes de conduzir esse
ambiente complexo e dindmico, com foco em resultados e atividades intensivas em
conhecimento, como producéo, distribuicdo, disseminacdo e compartilhamento. Maximiano
(2004) destaca que a gestdo do conhecimento organizacional torna-se indispensavel para a
manutencdo da vantagem competitiva das empresas.

O termo gestdo do conhecimento, que costuma ser apresentado as empresas como um
fator primordial para sobrevivéncia e competitividade, tem sido aplicado de diversas
maneiras, gerando certa confusdo. Uma corrente de pensamento' define o conhecimento
como derivado de informacgdes que sao originadas em dados, mas organizados de forma util
para a organizacdo. Outro entendimento" é que a gestédo do conhecimento desloca o foco do
processo para a pratica, ou seja, auxilia a melhorar a forma como as pessoas executam seu
trabalho dentro de um processo global. Uma ideia mais simplificada de GC é que ela pode
ser entendida como uma atividade, um ativo organizacional estratégico ou um recurso como
qualquer outro, que deve ser gerenciado e utilizado de forma produtiva, transformando
conhecimento tacito em explicito e compartilhando-o institucionalmente.

Sveiby (1998) definiu GC como “a arte de criar valor de um ativo intangivel das
organizacoes”. Davenport e Prusak (1998) entendem que a “GC esta preocupada com a
exploracdo e desenvolvimento dos ativos de conhecimento de uma organizacéo, visando a
promover o conhecimento objetivo”. Ja Despres e Chauvel (1999) acreditam que o objetivo
da gestdo do conhecimento € melhorar o desempenho organizacional, explicitamente em
relagdo a concepcado e a implementacdo de ferramentas, processos, sistemas, estruturas e
culturas para melhorar a criacdo, compartiihamento e o uso de diferentes tipos de
conhecimento que sdo fundamentais para a tomada de deciséo.

O termo learning organization (organizacbes de aprendizagem e/ou aprendizagem
organizacional) assinala os processos de mudanga que ocorrem na base de conhecimento
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da organizagéo. A GC, de acordo com Probst et al. (2002), “é a estruturacdo e modelagem
desses processos, que sao divididos da seguinte forma”:

» identificacdo do conhecimento;

e aquisicdo do conhecimento;

+ desenvolvimento do conhecimento;

» compartilhamento e distribuicdo do conhecimento;
» utilizacdo do conhecimento;

* retenc¢do do conhecimento.

Corroborando, mas com algumas adaptagfes, pesquisou-se na literatura e identificou-se
gue ndo existe consenso em relagcdo ao numero de etapas dos processos de GC. Alguns
autores, como Murray e Myers (1997), destacam trés processos: criacdo, disseminagéo e
utilizagdo do conhecimento. Ja Sveiby (1998) e Eboli (1999) citam quatro:
criagdo/desenvolvimento, aquisi¢cao/preservacdo. Young (2010) destaca cinco etapas:
identificacdo, criagdo, armazenagem, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento.

Nesta pesquisa, serd adotada a visdo de Young (2010) no manual da APO de GC, com
cinco etapas, que parecem representar, de forma mais utilitaria e sintetizada, todas as
etapas do processo de gestdo do conhecimento nas organizacdes. A quantidade de etapas,
a forma de implementacdo e a tecnologia a serem utilizadas pelas empresas dependem,
principalmente, da estratégia de Gestdo do Conhecimento a ser adotada. Parece existir
certo consenso entre os estudiosos desse tema que diferentes situacbes e momentos
distintos em que vivem as empresas exigem variadas estratégias de Gestdo do
Conhecimento. Deve-se ter muito cuidado para que sejam definidas estratégias de GC
adequadas a cada tipo de organizagdo, visando a trilhar o caminho mais propicio para sua
implantacdo. Muitas vezes ndo estd claro por onde comecar nem quando se pretende
escolher uma estratégia de GC para uma situacao particular (HAGGIE; KINGSTON, 2003).
Para operacionalizar as estratégias de GC, o auxilio da tecnologia é fundamental e, dentro
desse contexto, a GC utiliza uma série de ferramentas e técnicas para criar, compartilhar,
codificar e disseminar o conhecimento nas organiza¢cbes, como, por exemplo, as
comunidades de prética (CoP’s), foco desta pesquisa.

Uma comunidade de préatica pode ser entendida como uma rede de individuos com
interesses (e problemas) comuns que se relinem com o propésito de identificar solucdes,
compartilhar préticas, ideias e explorar formas de trabalho colaborativo. A origem desse
termo passa pelo trabalho de Wenger (2002) e sua equipe de cientistas sociais, que foram
pioneiros ao estabelecer o conceito de Comunidades de Pratica. Wenger (1998, p.45) define
uma CoP como:

um grupo de pessoas que dividem um interesse comum e que, através da
interacdo frequente e perioddica, desenvolvem maneiras de se fazer e
aprender mais sobre esse interesse que as une, engajando-se em um
processo de aprendizagem coletiva e colaborativa em uma (ou mais)
area(s) do conhecimento humano.

Wenger (2002) cunhou o termo Comunidades de Pratica ao descobrir que um conjunto
complexo de relacdes sociais colaborativas permitia a aprendizagem de forma eficaz. Desde
entdo, as CoP’s tornaram-se uma das principais ferramentas e técnicas da gestdo do
conhecimento, especialmente para o compartilhamento do conhecimento comum para além
das divisbGes formais e, de fato, como uma ferramenta para quebrar as barreiras relativas ao
fluxo de conhecimento entre as organizacoes.

As CoP’s oferecem um ambiente que conecta as pessoas, incentivando o desenvolvimento
e o0 compartilhamento de ideias e estratégias. Esse ambiente propicia uma resolucdo mais
rapida de problemas, minimizando os retrabalhos, reduzindo as limitagdes geograficas, a
duplicacédo de esforgos, oferecendo opgdes diversas para o trabalho colaborativo, permitindo
0 autodesenvolvimento e estimulando a criacdo, disseminacdo e o compartilhamento do
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conhecimento. Uma grande variedade de abordagens podem ser usadas na criacdo e
desenvolvimento das CoP'’s.

Antes da criacdo de uma comunidade de pratica, de acordo com Young (2010) no manual
da Asian Productivity Organization — APO" de GC, ha alguns pontos principais a considerar
em relacdo aos objetivos (0 que se pretende alcancar), aos participantes (contribuicdo e
necessidades), aos papéis e responsabilidades (especialistas, facilitadores), ao interesse e

envolvimento (como provocar), a criagdo e compartilhamento do conhecimento (como
promover) e ao avancgo e evolucdo (como agregar valor).

Wenger (2002) ainda enfatiza que nem toda comunidade é uma CoP. Trés fatores séo
imprescindiveis para sua caracterizagdo como tal: o dominio (interesse comum), a
comunidade (senso de pertencimento ao grupo) e a pratica (compartilhada e colaborativa).
Esse autor destaca uma abordagem dindmica da CoP que se movimenta a partir de
estagios de desenvolvimento' (potencial, coalizdo, dispersa e memoravel) caracterizados
por niveis de interagéo entre seus membros e tipos de atividades que desempenham.

E importante observar que as comunidades podem ter uma vida Util limitada e nem sempre
isso é uma coisa ruim. As vezes, um fim natural € atingido (quando um grupo ou uma préatica
chega a uma conclusao ou resultado). Enquanto o aprendizado é capturado e redistribuido,
0 sucesso da colaboragéo pode informar e auxiliar outras pessoas no futuro.

Diante do contexto abordado acima, uma pesquisa elaborada no sentido de explorar o tema
comunidades de préticas, com o intuito de investigar como essa ferramenta/técnica pode
auxiliar a melhorar a gestao do conhecimento nas organizacdes, parece uma problematica
capaz de nortear uma pesquisa cientifica, levantando a seguinte pergunta: de que forma a
ferramenta/técnica comunidade de pratica (CoP) pode auxiliar a melhorar a gestdo do
conhecimento nas organizagfes?

Portanto os objetivos dessa pesquisa séo: identificar de que forma as comunidades de
préticas estruturadas podem auxiliar a melhorar a gestdo do conhecimento em uma
organizacao e como as CoP’s comportam-se nas suas diversas etapas e formas, verificando
seu grau de maturidade e efetiva contribuicdo para o desenvolvimento da GC em uma
organizacao.

Este trabalho esta dividido em trés partes: a introducéo, na qual € apresentado o objetivo da
pesquisa, a contextualizagdo do problema e a pergunta da pesquisa; o desenvolvimento, no
qual é feita uma reviséo sistematica da literatura, além das consideracdes sobre a
metodologia; e a conclusdo, com apresentacao dos principais resultados da pesquisa e as
consideragdes finais.

2. Comunidades de prética

A seguir encontram-se as origens e 0 conceito das comunidades de prética, suas
caracteristicas gerais, seus estagios de desenvolvimento e sua importancia.

2.1. Origens e Conceito

O conceito de comunidades de pratica deriva da Teoria Social do Aprendizado” e foi
desenvolvido originalmente por Lave e Wenger (apud Roberts, 2006) e por Ribeiro, Kimble e
Cairns (2010), em um estudo sobre aprendizagem situada, com foco na compreensdo de
como as pessoas haturalmente trabalham juntas. Lave e Wenger (1991) constataram,
nesses primeiros estudos, que a aquisicdo do conhecimento ocorre, enquanto um processo
social, no qual as pessoas podem participar do processo de aprendizagem comum a
diferentes niveis, quer sejam iniciantes ou que detenham certa antiguidade e autoridade no

grupo. Logo tem-se que uma das caracteristicas centrais das CoP’s € vé-las enquanto
meios de aquisicdo do conhecimento ou de aprendizagem, que tendem a aproximar o
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recém-chegado (Participacdo Periférica) de uma plena (Legitima) participagdo na
comunidade em que aprender com 0s outros € um ato continuo. A esse processo, Lave e
Wenger (1991) deram o nhome de “Participacéo Periférica Legitima” (LPP), conceito que foi
abandonado pelos autores em 1998.

Com o decorrer do tempo, a no¢do de CoP’s acabou por ser ampliada e abranger um leque
diversificado de grupos, equipes de projetos e de departamentos funcionais (ROBERTS,
2006), permeando, também, além do meio empresarial, o académico (KULKARNI,
STOUGH, HAYNES, 2000), incluindo, nesse viés, empresas publicas e privadas, bem como
organizacdes ndo governamentais.

Com o crescente processo de globalizacdo, a intensificacdo da concorréncia forgou
inimeras organizacdes a se interessarem pelas CoP’s a partir da identificacdo e do cultivo
de tais grupos, uma vez que foi possivel vislumbrar nestes uma base de conhecimentos
para criar novas tecnologias, processos, produtos e servicos (KULKARNI, STOUGH,
HAYNES, 2000). H4, nesse viés, um esfor¢co no sentido de compreender e mesmo redefinir
as CoP’s de “tal forma que elas sejam relevantes para as necessidades das organizacées,
inclusive com meios de formalizacdo dos métodos para cria-las” (ROBERTS, 2006).

Nesse sentido, faz-se necessario buscar uma conceituagéo teérica sobre o que vem a ser
comunidades de pratica. Segundo Lave e Wenger (1991) citado por Roberts (2006, p.43), €
possivel conceituar CoP’s como:

“[...] um conjunto de relagBes entre pessoas, atividades e o mundo, que se
da ao longo do tempo em relacdo tangencial e sobrepostas com outras
CoP’s”. Também podem ser concebidas como grupos de pessoas
vinculadas por relagées informais que compartilham praticas comuns.

Plessis (2008), ao versar sobre o tema, define CoP’s como grupos de pessoas que
trabalham juntas para atingir objetivos especificos como a criacdo, compartilhamento, coleta
e aproveitamento do conhecimento. Por sua vez, Wenger e Snyder (2000) definem
comunidades de préatica como grupos de pessoas que compartilham uma preocupagéo, um
conjunto de problemas ou uma paixdo sobre um tema, e que aprofundam seu conhecimento
e experiéncia nessa area, interagindo numa base continua, a partir desses prismas.
Ampliando o conceito e entendimento do que vem a ser CoP’s, alguns estudiosos como
Scarbrough e Swan (1999) e Pan e Leidner (2003), consideram-nas como espécies de
tecidos de saber, nos quais os seus membros adquirem, em torno de uma identidade
comunitéria compartilhada, paixdo, relacionamentos, papéis e formas de mesclar
conhecimentos comuns, praticas e abordagens.

Lave e Wenger (apud Wang et al., 2008), descrevem-nas, de forma geral, como grupos
informais de pessoas que criam, compartiham e alavancam seus conhecimentos e
experiéncias, compondo espécies de "estruturas auto-organizadas" com propositos coletivos
e comuns que sao mantidos pelas relagdes sociais.

De uma forma geral e sintética, de acordo com as ideias dos autores supracitados, é
possivel concluir que trés fatores sdo fundamentais para a conceituacdo de CoP’s: o
dominio (interesse comum), a comunidade (senso de pertencimento ao grupo) e a pratica
(compartilhada e colaborativa).

2.2. Caracteristicas gerais

As CoP’s possuem certas caracteristicas préprias que as distinguem de organizagfes
funcionais convencionais, como, por exemplo, os grupos de trabalho e associacdes
profissionais (WANG et al. 2008). Tais caracteristicas perpassam ndo sé pela forma como
as CoP’s originam-se, pela forma como os especialistas interligam-se ou pelo periodo de
vida dessas entidades sociais, mas essencialmente por basearem-se em grupos de
individuos frouxamente ligados (KULKARNI, STOUGH, HAYNES, 2000) que:

a) interagem continuamente e desenvolvem valores similares;
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b) compartiiham as metas e interesses comuns;
c) enfatizam a troca e o desenvolvimento de novos conhecimentos;
d) empregam praticas comuns para a prossecucao destes.

O QUADRO 1 apresenta, na visdao de Wenger e Snyder (apud Moura, 2009), as principais
diferencas entre CoP’s e 0s demais grupos organizacionais existentes:

QUADRO 1 - Diferencas entre CoP’s e demais grupos organizacionais

QUALEO O QUE TEM EM QUANTO TEMPO
GRUPO OBJETIVO? QUEMPARTICIPA? I coMuM? DURAM?
Comunidade Desenvolver as Participantes que se Paix&o, compromisso Enquanto houver
de pratica competéncias dos  autosselecionam (e e identificacdo com interesse em
participantes; gerar e integrantes que 0s conhecimentos manter o grupo.
trocar avaliam a especializados do
conhecimentos. adequabilidade do grupo.
associado
pretendente).
Grupo de Desenvolver um Qualquer um que se Requisitos do Até a préxima
trabalho produto ou prestar apresente ao gerente  trabalho e metas reorganizacao.
formal um servico. do grupo. comuns.
Equipe de Realizar Empregados As metas e pontos Até o final do
projeto determinada tarefa. escolhidos por importantes do projeto.
gerentes seniores. projeto.
Rede Colher e transmitir ~ Amigos e Necessidades Enquanto as
informal informactes conhecidos do meio mutuas. pessoas tiverem um
empresariais. empresarial. motivo para manter
contato.

Fonte: Wenger e Snyder (2001). Adaptado de Moura (2009)

Se por um lado, as entidades convencionais (por exemplo, grupos de trabalho) podem ser
criadas formalmente e com o intuito de atenderem a uma determinada necessidade
organizacional, com objetivos bem definidos num dado lapso temporal, congregando
normalmente “experts” de uma mesma area de especialidade que atuam no ambiente
corporativo; por outro, tem-se que as CoP’s surgem, naturalmente, sem imposicdo da
estrutura organizacional. Elas emergem de maneira informal e ndo estruturada (auto-
organizagao), desenvolvendo-se e polarizando vertical e horizontalmente em torno de coisas
que de fato interessam as pessoas, ndo possuindo fronteiras definidas e tendendo a
transcender as linhas organizacionais e os limites geogréficos (WANG et al.,, 2008),
sugerindo uma propensdo a multidisciplinaridade com aporte, adesfes voluntarias e
interacbes, que podem ou ndo ser mediadas por tecnologias e ambientes virtuais
(WENGER, 1998; MITCHELL, 2002 (apud Wang et al., 2008).

As comunidades de pratica, de acordo com Plessis (2008) e Wang et al. (2008), séo, via de
regra, baseadas nos seguintes pressupostos:

« A aprendizagem é essencialmente um fenbmeno social, as pessoas organizam a
aprendizagem ao redor das comunidades sociais onde estéo inseridas.

* As escolas sdo apenas poderosos ambientes de aprendizagem para os estudantes, e o
papel social das comunidades coincide com o da escola.

« O conhecimento é integrado na vida das comunidades que partilham valores, crencas,
linguagens e formas de fazer as coisas.

Plessis (2008) e Wenger et al. (2002) apresentam também algumas caracteristicas e
aspectos complementares das CoP’s, a saber:
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» CoP’s ndo possuem natureza estatica e evoluem ao longo do tempo, a partir do contexto
sécio-econbmico, politico e cultural e/ou também quando se alternam objetivos,
estratégias de negocios e membros.

» CoP’s sdo entidades de autonormaliza¢é@o social, contam com lideres autosselecionados
e normas autodefinidas através das quais eles operam.

e As CoP’s ndo podem ser forcadas em uma estrutura organizacional.

« 0Os membros de uma CoP néo precisam necessariamente trabalhar juntos diariamente,
mas eles reconhecem o valor de suas reunides e interagoes.

* Ha o compartiihamento de informag@es, visdo e exploracdo de ideias que, em ultima
analise, acumula-se em conhecimento.

¢ O conhecimento leva ao desenvolvimento de um corpo comum, vislumbrado a partir de
técnicas, modelos, ferramentas e metodologias e abordagens.

» As CoP’s tém sido consideradas veiculos para a transferéncia de conhecimento e
desenvolvimento de competéncias, servindo como ponte entre as teorias de
aprendizagem organizacional e desempenho organizacional.

e As CoP’s podem ser tecnologicamente muito avancadas (utilizando, por exemplo,
sistemas de gerenciamento de conteudos corporativos) ou podem ser extremamente
simples (por exemplo, um grupo de pessoas que pensam como discutir um problema
relacionado ao trabalho e encontram uma solucdo, utilizando para tal qualquer
tecnologia).

Por sua vez, Kulkarni, Stough, Haynes (2000) elencam algumas propriedades e atributos
informativos das CoP’s, dentre eles:

A aprendizagem é social e acontece em grupos, no entanto nem todos oS grupos

buscam esse tipo de aprendizado (social), o qual tende a emergir voluntariamente.

e O tamanho do grupo é geralmente pequeno, mas o limite superior € desconhecido.

« A atividade profissional e a interacdo social atraem as pessoas que formam CoP'’s.

. Membros de CoP’s interagem, ensinando, aprendendo e apoiando-se
mutuamente.

« A maioria dos membros pertence a mais de um grupo, que ndo esta necessariamente ou
apenas vinculado ao grupo na esfera do trabalho.

» CoP’s possuem sempre uma histéria e ela desenvolve-se ao longo do tempo;

* CoP’s detém seus préprios costumes e cultura.

E importante salientar que as CoP’s, enquanto estruturas informais, sdo apoiadas por
conhecimento, pessoas, processos organizacionais e infraestrutura (VENTERS e WOOD,
2007). Outras redes também podem apoiar as CoP’s, mas ndo s8o essenciais a sua
existéncia, o que sugere que o aparecimento de certas CoP’s nédo é tdo 6bvio. Logo a sua
existéncia pode nado ser facilmente reconhecida pelas pessoas (KULKARNI, STOUGH,
HAYNES, 2000).

As CoP’s podem também ser definidas a partir dos seguintes termos: a) do que se trata, ou
seja, a area de atividade ou corpo de conhecimento em torno da qual se organizou; b) Como
funciona, adstrito as relacdes e interacdes sociais (atividades comunitarias) através das
quais as pessoas compartilham praticas e conhecimentos; c) O que produz, em relagdo aos
conceitos, teorias, praticas, experiéncias. (RIBEIRO et al., 2010).

Como ja destacado anteriormente, em relacdo as -caracteristicas Unicas/especificas
necessarias para existéncia e diferenciacdo das CoP’s, trés elementos séo indispenséaveis:
a) uma comunidade; b) um dominio; e ¢) um pratica. O QUADRO 2 apresenta esses
elementos.
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QUADRO 2 - Elementos essenciais construtivos das CoP’s

COMUNIDADE | DOMINIO | PRATICA
Reunido informal de individuos Area especifica do Constitui 0 “corpo de
com interesses, visdo de mundo  conhecimento (dominio) afeto conhecimentos”, métodos,
e significados comuns ao estudo e investigacao por histérias, casos, ferramentas,
(autogestao, autosselecéao, seus membros. abordagens, conceitos, praticas e
autonormatizacao). experiéncias compartilhadas.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Wenger (1998)

Souza-Silva e Davel (2007) apresentam, no QUADRO 3, de acordo com seu entendimento,
as principais dimensdes e caracteristicas das CoP’s.

QUADRO 3 — Dimensdes e caracteristicas das CoP’s

DIMENSOES | CARACTERISTICAS

Engajamento muatuo Esté ligada ao processo de participagdo ativa numa comunidade. A
e empreendimento vontade de se aprofundar num dominio de conhecimento € um
comum importante fator de engajamento. O empreendimento comum refere-se

ao processo de desenvolver projetos e ideias conjuntamente, visando a

contribuir com a geragdo de conhecimentos para a comunidade de

Aprendizagem O processo de conhecer estd vinculado a uma pratica cotidiana. Em
contextualizada na outras palavras, conhecer e ser capaz de participar de uma pratica
pratica socialmente legitimada por uma comunidade.

Surgimento Uma comunidade de pratica surge sem a necessidade dos mesmos
voluntario e informal padrées que moldam as estruturais formais de uma organizacéo.
Identidade Por meio da associacdo em comunidades, desenvolvendo projetos,
compartilhada conjuntamente, adotam-se sistemas de crencas, rotinas, caminhos de

fazer as coisas e desenvolve-se uma identidade compartilhada.

Negociacao de Os empreendimentos comuns constituem-se em contextos relevantes
significados para que a negociacdo de significados aconteca. Assim, as pessoas,

conjuntamente, negociam ativamente experiéncias e vivencias praticas,
bem como produzem artefatos. E é no relacionamento das experiéncias
individuais e da competéncia social que a aprendizagem acontece.

Fonte: Souza-Silva e Davel (2007)

2.3. Estagios de desenvolvimento das CoP’s

Wenger (1998) prop8e cinco estagios de desenvolvimento de comunidades de pratica. O
primeiro deles tem origem na identificacdo de uma CoP em potencial. Sua principal
caracteristica é a identificacdo de um grupo de pessoas com interesses comuns. O autor
propde que sejam identificados os pontos de interesse comuns dessas pessoas, visando a
agrupa-las em comunidade. No segundo estagio, ocorre uma unido dessas pessoas em
torno de seus interesses identificados no estagio anterior, iniciando as praticas e a
percepcdo do senso de comunidade. No terceiro estagio, a comunidade de pratica cresce e
amadurece, passando a interagir de forma mais intensa, tornando-se a encarregada de suas
préprias praticas. Nesse momento, € interessante que as organiza¢gdes aproveitem esse fato
e passem a sistematizar o processo de aprendizagem compartilhada na CoP. No quarto
estagio, de acordo com esse autor, a CoP torna-se uma realidade na organizacdo e
encontra-se plenamente ativa, segue seu caminho através de ciclos de atividades. As
organizacdes, nesse momento, devem buscar a manutencdo da energia das CoP’s,
procurando renovar seus interesses, incentivar oS novos ingressantes e tentar ganhar
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representatividade na mesma, com a¢des que estimulem a pratica compartilhada. No quinto
e ultimo estagio, a descontinuidade da CoP, ha uma disperséo natural em funcao da quebra
e/ou do desinteresse em um dos trés pilares das CoP’s (dominio, interesse e prética).
Wenger et al. (2002) destacam que a descontinuidade de uma CoP ocorre em funcéao de
aspectos que caracterizam sua dindmica e temporalidade. As organizacdes devem perceber
esses momentos assim que 0S mesmos ocorrerem e aceitar, permitir e até mesmo auxiliar o
processo de descontinuidade das comunidades em seu ambiente. ISso proporcionara
seguranca e tranquilidade as pessoas para os novos desafios e novas comunidades que
viréo.

Corroborando a ideia de estagios das CoP’s, mas com visdo prépria, Christopoulos (2004)
relaciona, no QUADRO 4, os diferentes estagios de desenvolvimento das CoP’s,
identificando quatro momentos (potencial, em coalizdo, ativa e memoravel), assim como
suas principais atividades.

QUADRO 4 — Estagios de desenvolvimento das CoP’s e as respectivas atividades tipicas

ESTAGIO DE DESENVOLVIMENTO IATIVIDADES TIPICAS

Potencial: individuos encontram-se face a Encontrando-se e descobrindo afinidades.
situacBes similares, sem o beneficio de

compartilhar informacdes.

Em coalizdo: membros agrupam-se e Explorando conectividade e negociando a
reconhecem seu potencial. comunidade.

Ativa: membros engajam-se e desenvolvem Engajando-se em atividades comuns, criando
uma pratica. artefatos, renovando interesses,
comprometimento e relacionamento.

Dispersa: membros néo estdo mais Mantendo contato, comunicagédo, participando
engajados, mas a comunidade ainda vive de reunides, solicitando recomendacoes.
como um centro de conhecimento.

Memoravel: a comunidade ndo é mais central, Contando historias, preservando artefatos,
mas as pessoas ainda a recordam como parte coletando memorias.
de suas identidades.

Fonte: Christopoulos (2004)

2.4. Importancia das CoP’s

As CoP’s sao especialmente importantes, uma vez que inUmeros estudos e autores tendem
a asseverar que ndo se pode separar o conhecimento da pratica (BROWN e DUGUID, 1991,
LAVE e WENGER, 1991; KULKARNI et al.,, 2000; HAYES, WALSHAM, 2001). Esses
autores afirmam que, como tal, o conhecimento ndo é mera condicdo abstrata fruto de
processos cognitivos, mas que essencialmente esta situado nas praticas e comunidades,
assumindo assim significancia, dependendo do contexto em que a aprendizagem ocorre, em
especial, nas praticas de trabalho que, via de regra, sdo constitutivas de imperceptiveis,
variadas e finas granulacdes de dificil apreensdo ou mapeamento através de processos
formais ou convencionais.

O que se tem a partir dessa condicdo é que o conhecimento comp8e uma "entidade mutavel
e complexa", porém que pode ser possuido e negociado (BELL 1973, 1978; NONAKA e
TAKEUCHI, 1994; HAYES e WALSHAM, 2001). Nesse sentido, as CoP’s acabam por
angariar notavel destaque, posto que as pessoas assumem, nos dias atuais, um rol
crescente de tarefas e atividades complexas, as quais exigem o dialogo, a experimentacao e
a troca continua de experiéncias com outras pessoas.

O conhecimento tende também a propiciar, paralelamente e de forma inconteste, o
desenvolvimento conjunto de novas e melhores praticas (BROWN e DUGUID, 1991),
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possibilitando ver e perceber o conhecimento coletivo como uma série de préticas
interligadas (WENGER, 1998) dentro de um determinado contexto sécio-econdémico, politico
e cultural, uma vez que trabalhar o conhecimento € um processo ativo que forca a compelir
e acolher a premissa de que nao é possivel “saber sem fazer” e, ao fazer, necessariamente,
aprende-se que as CoP’s comportam um diferencial porque tecem a organizacdo em torno
de competéncias sem prejuizo das estruturas funcionais.

As CoP’s séo particularmente relevantes para a Gestdo do Conhecimento, numa premissa
elementar por gerar uma interface extremamente interessante entre a propria GC e o
trabalho colaborativo distribuido e por apresentar as organiza¢cdes uma oportunidade impar
no que tange a captacao do fluxo, ndo sé de solugdes criativas, mas também de inovagdes
radicais através de sua existéncia (PLESSIS, 2008).

As tentativas de gerir o conhecimento humano e organizacional, que permanece firmemente
enraizado em individuos e grupos, dependem, para serem bem sucedidas, tanto do Sistema
de Informacé&o quanto do comportamento das pessoas que trabalham dentro da organizacao
(RIBEIRO et al., 2010). Em mesmo sentido, alguns estudiosos tendem a ratificar a premissa
de que as CoP’s compbem mecanismos através dos quais o conhecimento € mantido,
transferido e criado (BROWN e DUGUID, 1991; LAVE e WENGER, 1991; WENGER, 1998;
ROBERTS, 2006), tornando-se cada vez mais necessario e influente dentro das praticas de
gestao.

O que se tem a partir desse contexto € o reconhecimento da necessidade de compreender
como as relacdes e interagbes sociais, através da CoP’s, alavancam a criacdo e
incorporacdo de conhecimentos relevantes para as organizacdes, uma vez que recentes
estudos sugerem que as comunidades de pratica podem ser cultivadas e aproveitadas como
elemento de vantagem estratégica (WENGER et al., 2002; ROBERTS, 2006; LIN e HSUEH,
2006; VENTERS e WOOD, 2007).

Nesse sentido, a variedade de CoP’s existentes permite a McDermott (apud Botelho, 2008)
sistematizar a natureza estratégica das comunidades de pratica em quatro grandes
categorias:

» as redes de peritos (com base no voluntariado, pouco estruturadas, informais e
facilitadoras da inovacao);

» comunidades informais (pouco estruturadas, mas com o consentimento das instancias
superiores para que os seus membros lhe dediquem tempo);

» comunidades estratégicas (lideranca e apoio institucional claro, em que 0s seus
membros podem dedicar tempo para atingir objetivos definidos com clareza, nhuma
comunidade que funciona de forma estruturada);

» centros de pericia (“expert-to-peer”: comunidades estruturadas que recebem
consultoria, onde os membros podem dedicar-lhe tempo para perseguir os objetivos
propostos).

Em relacdo ao ciclo da Gestdo do Conhecimento (identificacdo, criacdo, armazenagem,
compartilhamento e aplicacéo), proposto por Young (2010), tem-se que os trabalhadores do
conhecimento estdo informal e contextualmente ligados por um mesmo interesse no
compartilhamento de conhecimentos e aplicagdo de praticas comuns. Assim, as CoP’s
congregam uma vasta base de conhecimentos, que vao dos conceitos tedricos as
experiéncias praticas, ambos imprescindiveis nha conducdo e desenvolvimento de qualquer
organizacao.

Em linhas gerais, Plessis (2008) estabelece alguns papéis estratégicos que as CoP’s podem
desempenhar nas organizactes, demonstrando sua relevancia no processo de GC:

a) atuar como ferramenta de comunicacdo, facilitando o seu fluxo em todos os niveis
organizacionais;
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b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

propiciar condicbes adequadas para se alcancar, de forma compartilhada, metas e
objetivos organizacionais hum Unico departamento ou entre departamentos, cooperando
no sentido de atingir os objetivos organizacionais;

auxiliar na conducdo do ciclo de gestdo do conhecimento, assegurando que o
conhecimento criado, compartiihado e utilizado o é em proveito e beneficio da
organizacao, gerando um valor diferencial, enquanto corrente de informacdes, através
do qual a inovacdo pode ocorrer, catalisando assim o ciclo de vida da gestdo do
conhecimento organizacional com vista no aumento da vantagem competitiva,;

fomentar a mudanca organizacional, especialmente por trazer em seu bojo o conceito de
interdisciplinaridade de prética, rompendo assim a tendéncia ao comportamento adstrito
ao trabalho isolado, promovendo a construcdo coletiva do saber e o fluxo de
conhecimento entre pessoas de diferentes areas da organizacao, as quais podem tomar
ciéncia do que esta acontecendo em outras areas onde nao estdo envolvidos nas rotinas
diarias;

possibilitar a criacdo de uma estrutura de conhecimento para a organizacdo, quer
apoiando as tentativas de gestdo do conhecimento ou proporcionando uma plataforma
mais estruturada para as organizacdes, nas quais o ciclo de gestdo do conhecimento
(criagdo, compartilhamento, aquisicAo e aproveitamento) pode ser praticada,
assegurando uma colaboracéo além das fronteiras geograficas;

assegurar a colaboracdo além das fronteiras geogréaficas, permitindo que pessoas
geograficamente dispersas possam colaborar em uma parte especifica de um trabalho
com relativa facilidade a partir do uso de tecnologias, tais como: gerenciamento de
conteudo corporativo, videoconferéncia, entre outros;

atuar como meio capaz de evitar o atrito ou a auséncia de alinhamento entre os
conhecimentos existentes, ou seja, 0s conhecimentos criticos das organizagdes
normalmente sdo armazenados nas mentes das pessoas, sendo tacito por natureza,
compondo este um grande obstaculo para as organiza¢des no que tange a associagdo
desses conhecimentos (individuais — tacitos) aos conhecimentos existentes nos
processos organizacionais — explicitos, sendo tal uma fase necesséria para permitir que
a organizacdo possa operar e ser independente dos individuos, traduzindo seus
conhecimentos para o préprio negoécio da organizacao (cadeia de valor);

criar redes sociais, 0 potencial operacional de uma organizacdo passa pelas relacdes
entre seus membros. Logo a eficacia, a produtividade, a inovacéo, a satisfacdo pessoal
depende da forga dos relacionamentos das pessoas. Nesse aspecto, as CoP’s, possuem
singular papel, em especial no que tange ao compartilhamento de significados, normas e
valores nas organizacdes, ou seja, na constru¢cdo do chamado capital social, o qual é
imprescindivel no processo de gestdo do conhecimento;

Servir como entidades de aprendizagem, fomentando uma cultura de aprendizagem
(intra e interorganizacional) balizada pela criacdo, compartiihamento, coleta e
aproveitamento do conhecimento, auferindo condi¢cdes, nesses novos espagos, para o
aprendizado para além dos limites de suas rotinas normais de trabalho, ampliando assim
seus proprios limites em seu ambiente trabalho;

Agir como incubadoras para o estimulo da inovacdo. A gestdo do conhecimento é o
INSUMo mais importante para inovagao e esta, por sua vez, depende do ciclo de vida da
gestdo do conhecimento (criagdo, compartilhamento, coleta e mobilizagdo/uso). As
macrotransformacdes exigem mais conectividade das organiza¢cdes diante de mercados
complexos e instaveis, assim ha uma necessidade fremente por obtencdo de
conhecimentos e informacdes para entender essa complexidade e tomar decisdes
eficazes. Com fito nesse aspecto, certas organizacbes optam por CoP’s
interorganizacionais, tais como: redes, aliancas oportunistas, intercambio técnico,
subcontratagao, os contratos de fornecimento, joint ventures e parcerias de investigacao
e desenvolvimento, com vista a atingir uma massa critca marcada pela
coespecializacdo, aprendendo com parceiros para desenvolver especialistas e
conhecimentos que possam ser mais amplamente explorados no ambito das
organizacoes individuais.
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A importancia das CoP’s ndo esta atrelada somente & GC e a estratégia. De acordo com
Araripe (2005), sabe-se que as formas de mensuracao e avaliagdo das CoP’s sao dificeis de
serem computadas e visualizadas.

Fonseca (2004, p.37) destaca:

A dificuldade em reconhecer o valor das Comunidades de Pratica pode ser
caracterizada em dois momentos. O resultado de suas atividades acaba s6
sendo visualizado nos times de projeto e nas unidades de negécio e ndo
nas Comunidades de Pratica propriamente ditas. Da mesma forma, uma vez
gue € indeterminada a forma pela qual uma ideia é lancada, sua
germinacdo ird ocorrer num determinado setor da organizacdo e nao
internamente a Comunidade de Préatica.

No mesmo sentido, Wenger (2002) identificou que as CoP’s agregam valor as organizacoes
de diversas formas, dentre elas: auxiliam a direcionar a estratégia; propiciam o
desenvolvimento de novos negécios; compartilham e transferem as melhores praticas;
auxiliam a integracéo da organizacdo e diminuem as barreiras culturais; melhoram a rede de
relacionamentos, dentre outros. Porém resultados tangiveis, quantifichAveis e com
mensuracdo de resultados, apesar de existirem, sdo mais dificeis de serem visualizados
pelas pessoas.

Com relagdo a producdo académica existente sobre as comunidades de préticas,
Christopoulos (2004) identificou na literatura a relevancia de alguns tépicos e a abordagem
utilizada em cada um deles (QUADRO 5):

QUADRO 5 - Topicos relevantes na analise das Comunidades de Pratica

TOPICOS

ABORDAGEM

Condicao de existéncia
das Comunidades de
Pratica

Definicdo a partir da
origem

Temporalidade

Grupo de trabalho

Trabalho em grupo

Presenca de um lider

Comunidades e Redes

Comunidades de
Aprendizagem

Existéncia de um empreendimento comum entre seus membros.

As Comunidades de Pratica definem-se como tal por sua origem informal, a partir do
interesse de um grupo que iniciou a dinAmica de troca de informacbes e
contribui¢des, por iniciativa ou por interesse.

As Comunidades de Pratica passam por varias fases, desde a sua origem, atingindo
maturidade e podendo, inclusive, perecer.

As Comunidades de Pratica apresentam caracteristicas diferentes dos grupos
convencionais, pois ndo estdo sujeitas a cronogramas e objetivos tdo rigidos como
0S primeiros.

A condigdo para o trabalho em grupo e a existéncia de confianca entre seus
membros. Essa confianga ird permitir a realizagdo de um empreendimento comum na
Comunidade de Prética.

O lider colabora para a existéncia da Comunidade de Pratica, motivando-a e
assinalando caminhos. Sua presenca pode ser importante para a sustentacdo da
comunidade.

As Comunidades de Pratica sdo parte de uma rede e sdo a forma de sua
operacionalizagdo. Os modos de pertencimento a essas comunidades irdo
determinar posi¢cdes mais centrais ou mais periféricas dentro da rede.

As Comunidades de Pratica podem ser analisadas como comunidades de
aprendizagem, desde que haja um design de aprendizagem propicio e que considere
as dimensbes local/global; identidade/negociacdo; reificagdo/ participagdo e
projetado/emergente.

Fonte: Christopoulos (2004)
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Para finalizar, Souza-Silva (2005) enfatiza que a pesquisa sobre CoP’s no Brasil ainda é
incipiente. Sao poucos os pesquisadores que investigam o tema, embora as referéncias a
ele tenham crescido exponencialmente nos ultimos anos, mas ainda ha bastante espaco
para publicacbes no pais e também no exterior sobre esse tema.

3. Metodologia

Selltiz et al. (1975) afirmam que as escolhas de pesquisa tornam-se cientificas a medida que
sdo sistematicamente planejadas, servem a um objetivo formulado de pesquisa e séo
submetidas a verificacbes e controles de validade e precisdo. Em busca de maiores
conhecimentos, o pesquisador deve assumir e desenvolver habitos que o direcionem para o
aprendizado via pesquisa, tais como: a capacidade de observar, selecionar, organizar,
sistematizar e usar o senso critico. Para Gil (2002), uma pesquisa € necesséria, quando ndo
se dispde de informacdo suficiente para responder ao problema ou, entdo, quando a
informacéo disponivel encontra-se em tal situacdo que nao possa se explicar o problema em
questéao.

Assim, para que um trabalho seja considerado cientifico, faz-se necessério a utilizacdo de
métodos e procedimentos cientificos. De acordo com Ponte, Oliveira et al. (2007), a
Metodologia Cientifica trata do método e da ciéncia, tendo como atividade preponderante a
pesquisa.

A metodologia resulta de um conjunto de procedimentos a serem utilizados pelo individuo na
obtencédo do conhecimento. E a aplicacdo do método, por meio de processos e técnicas,
gue garante a legitimidade do saber obtido. Todos os trabalhos cientificos podem adotar
uma estrutura comum, apesar de tratarem temas e propésitos diferentes, mas seguindo uma
ordenacéo légica. Para Salvador (1982, p.88):

(...) a composigdo de um trabalho cientifico pode ser expressa da seguinte
forma: antecipar o que se vai transmitir; transmitir o que se havia proposto e
declarar o que se transmitiu. Essa sequéncia compreende a introdugéo, o
desenvolvimento do trabalho e a concluséo.

Para Ponte, Oliveira et al. (2007), a pesquisa cientifica desenvolve-se mediante utilizacédo
dos conhecimentos disponiveis, métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos, que
vao desde a introducdo, com uma adequada formulagdo do problema até a satisfatoria
apresentacdo dos resultados, passando pelo desenvolvimento da metodologia cientifica e a
revisdo sistematica da literatura do assunto da pesquisa.

Para consecucdo dos objetivos da pesquisa proposta, optou-se por utilizar uma metodologia
cientifica de classificacdo Unica e resumida, de acordo com o QUADRO 6, que procura
agrupar, em forma de sintese e com adaptacdes, o pensamento dos autores Gil (2002),
Cervo e Bervian (1996), Aradjo e Oliveira (1997), Malhotra (2001), Yin (2001), Vergara
(2005) e Ponte, Oliveira et al. (2007) nos aspectos natureza, objetivos e delineamento da
pesquisa:

QUADRO 6 — Classificacao resumida da metodologia cientifica

NATUREZA | OBJETIVOS | DELINEAMENTO
Qualitativa Exploratéria Documental

Quantitativa Descritiva Bibliogréafica

Quali-quanti Explicativa Levantamento/Survey

Experimental
Ex-post facto
Pesquisa-acao
Estudo de caso

Fonte: elaborado pelos pesquisadores a partir dos autores acima
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De acordo com o0 QUADRO 6, esta pesquisa esta classificada da seguinte forma:

e quanto a natureza: € qualitativa, pois adota a fenomenologia como base cientifica
para moldar a compreensao da pesquisa, buscando responder a questdes dos tipos
“0 qué?”, “por qué?” e “como?”, além de analisar pequenas amostras para entender
as coisas, sem a necessidade de apoiar-se necessariamente em estatisticas;

e quanto aos objetivos especificos: é exploratorio-explicativa, pois se pretende buscar
maior familiaridade com o problema, além de identificar os motivos que determinaram
a ocorréncia de um fenébmeno ou contribuiram para tanto;

« quanto ao delineamento: documental, bibliografica e estudo de caso. E documental,
pois utiliza como fonte primaria os documentos disponiveis nos sites das
organizacdes. E bibliografica, porque se baseia na revisdo sistematica da literatura
para fundamentar a pesquisa e justificar seus resultados. E um estudo de caso,
porque € um modo de pesquisa empirica gque investiga, em uma organizacao
especifica, os fenbmenos contemporaneos em seu ambiente real.

3.1. Descricdo do campo

A pesquisa foi desenvolvida nas quinze comunidades de pratica ativas da ACATE Foram
utilizadas as cinco etapas definidas por Young (2010) para que se tenha uma iniciativa de
sucesso na implementacdo da GC nas organizacoes: (1) identificar o conhecimento; (2) criar
0 conhecimento; (3) armazenar o conhecimento; (4) compartilhar o conhecimento; e (5)
aplicar o conhecimento, visando a tentar identificar em que situacdo encontram-se as
comunidades de pratica da ACATE em relacdo a cada uma dessas etapas.

A ideia é identificar como as comunidades de praticas estdo estruturadas e/ou se
comportam na ACATE em relacdo a gestdo do conhecimento e as cinco etapas definidas
por Young (2010), para que se possa verificar o seu grau de maturidade e se elas realmente
estdo contribuindo (ou n&o) para o desenvolvimento da gestdo do conhecimento nessa
organizacao.

O estudo de caso foi realizado no site da instituicdo e com aplicagcdo de questionarios
encaminhados para a ACATE que foram respondidos por uma equipe indicada e que atua
diretamente nas CoP’s da associacdo. O instrumento foi idealizado inicialmente para que
fosse respondido por todos os membros das CoP’s ACATE. Porém, por decisdo da
entidade, apenas alguns membros que atuaram diretamente no processo de formacgédo das
CoP’s responderam ao questiondrio coletivamente em nome da instituicdo. Talvez este seja
um fator limitador da pesquisa, haja vista que as respostas foram construidas em conjunto
por uma equipe indicada pela entidade, o que pode ter enviesado a opinido de uma ou outra
pessoa especificamente nesse grupo. De qualquer forma, as respostas fornecidas foram
entendidas como a opinido da entidade. O questionario foi composto por 17 questbes
abertas, que buscavam identificar (ou ndo) se as etapas definidas por Young (2010) como
importantes iniciativas para a implementacdo da GC nas organizacbes foram
atendidas/cumpridas e se a empresa as pratica de forma estruturada.

3.2. AACATE

A Associacdo Catarinense de Empresas de Tecnologia (ACATE) é uma entidade sem fins
lucrativos que atua, desde 1986, em prol do desenvolvimento do setor de tecnologia do
Estado de Santa Catarina. Ao longo da sua atuacdo, a ACATE consolidou-se como uma das
principais interlocutoras das empresas catarinenses de tecnologia junto aos poderes
publicos municipais, estaduais e federal, além de outras entidades representativas e
instituicdes do setor tecnoldgico, ndo apenas em Santa Catarina, mas no Brasil (ACATE,
2011).

A ACATE tem como missao contribuir para o fortalecimento das empresas de tecnologia e
inovacdo de Santa Catarina, consolidando o setor como propulsor do desenvolvimento
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sustentavel. A entidade atua na articulag@o entre o setor tecnolégico catarinense, centros de
ensino e pesquisa e agéncias de financiamento e mantém parceria com diversas empresas
e entidades para oferecer cada vez mais beneficios e instrumentos de crescimento para
seus associados. Condicbes que fortalecem os vinculos e as potencialidades que o
associativismo pode propiciar para os empreendimentos tecnologicos catarinenses e que
tém como resultado maior o fortalecimento do setor tecnolégico no Estado de Santa
Catarina.

Com sede em Florian6polis, a ACATE reune associados presentes em todas as regifes do
Estado. Os empreendimentos associados a ACATE séo especializados no desenvolvimento
e comercializacdo de hardware, software e servicos para diversas areas, entre elas:
agronegocio, contdbil, juridica, automag¢do comercial, aviacdo, bancos e financeiras,
educacdo, energia, engenharia e construcdo, entretenimento, equipamentos
eletrbnicos/elétricos, gestdo empresarial, governanca corporativa, governo eletronico,
indastria, infraestrutura de hardware e redes, internet e servi¢os, jogos, midia, negdcios
eletrbnicos, saude, seguranca da informacédo, socioambiental, software embarcado, software
outsourcing e telecomunicac¢des (ACATE, 2011).

A Associacdo foi responsavel pela criagcdo e implantacdo do Condominio Industrial de
Informética, em 1986, no bairro universitario Trindade, em Florianopolis, em prédio que
abriga também a sede da ACATE. Em 1998, a instituicdo assumiu a administracdo da
incubadora de empresas MIDI Tecnologico, mantida pelo SEBRAE-SC (Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina). Em marco de 2006, a ACATE assumiu
a gestdo do Nucleo de Desenvolvimento de Software de Floriandpolis (SOFTPOLIS), um
dos agentes nacionais da Sociedade Brasileira para Promocdo e Exportacdo de Software
(SOFTEX), que tem como objetivo apoiar a producdo e o comércio do software brasileiro.
Em 2008, com o objetivo de integrar e fortalecer o setor tecnologico catarinense, a ACATE
fechou parcerias com entidades regionais em todo o Estado. Esses parceiros atuam como
representantes da ACATE em cada uma das regides. S@o eles: DEATEC (Chapecd), MIDI
Lages (Lages) e ACIC (Criciuma). Em julho de 2009, a ACATE inaugurou um novo parque
voltado para as empresas de tecnologia, numa parceria com o Corporate Park situado na
SC 401, no bairro Santo Anténio de Lisboa, em Florianépolis. O espaco para as empresas
de tecnologia chama-se Parque Tecnologico ACATE. Associadas a entidade, estas terdo
descontos nos aluguéis dos espacos. (ACATE, 2011).

A ACATE esta incentivando a criacdo de verticais de empresas de tecnologia entre suas
associadas. O objetivo é criar grupos de empresas que atuem em mercados semelhantes e
complementares, estimulando o associativismo e 0 relacionamento entre as empresas.
Entre as acfes das verticais que sdo estimuladas no ambito da ACATE estéo:

» desenvolvimento de estratégias de acesso a mercados - nacional e internacional;

+ definicao de portfélio de solugdes da vertical;

* networking entre as associadas;

» representatividade politica e econémica para relacionamento com institui¢cdes;

e participacdo conjunta em eventos setoriais;

» visibilidade para o mercado;

+ compartilhamento de boas préticas de gestéo e negdcios;

* acesso a informagdes ligadas a legislagéo, tributos, incentivos fiscais, financiamentos;
e

e internacionalizacdo de empresas.

Atualmente, as verticais ativas da ACATE estéo divididas em quinze grandes comunidades,
totalizando 288 associados em areas como: seguranca, telecomunicacdes, energia, saude,
educacado, games, téxtil e agronegocios, dentre outras. Essas verticais sdo materializadas
no ambiente virtual através das CoP’s de cada area. Cada comunidade ou vertical tem um
objetivo especifico. O QUADRO 7 apresenta as empresas que integram as CoP’s ACATE.
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QUADRO 7 —Verticais ACATE

CoP's Empresas e associados participantes
Telecom 39
Seguranca 36
Energia 38
Saude 9
Educacao 32
Games 21
Téxtil 16
Governo 16
Financas 5
Marketing 23
Servicos 7
Agronegécios 11
Internacionalizacéo 14
Financiamentos 9
Equipe ACATE 12

Fonte: adaptado da ACATE (2011)

Como exemplo pratico, a comunidade de seguranca é formada por trinta e seis associados e
empresas de tecnologia que atuam no desenvolvimento e comercializacdo de solucdes para
0 segmento de seguranca (patrimonial, publica, privada, da informacdo e outras) e tem
como objetivo o desenvolvimento de produtos e servigos nas areas de monitoramento de
imagens e alarmes, rastreamento veicular, controle de acesso, fechaduras
eletromagnéticas, automacao inteligente, controle de ronda e seguranca de dados, entre
outras solugdes.

4. Resultados

O estudo de caso na ACATE buscou resposta para o questionamento que analisava de que
forma a CoP pode auxiliar a melhorar a gestdo do conhecimento nas organizacfes. Para
isso, foi adotado o modelo proposto por Young (2010) que indica cinco etapas fundamentais
para a implementacédo da GC nas organizacdes: identificacdo do conhecimento; criacdo do
conhecimento; armazenagem do conhecimento; compartiihamento do conhecimento e
aplicacdo do conhecimento, visando a tentar identificar em que momento e situagéo
encontram-se as comunidades de préatica da ACATE.

Antes de discorrer propriamente sobre as cinco etapas definidas por Young (2010) durante a
realizacdo da entrevista semiestruturada com apoio do questiondrio, procurou-se conhecer o
entendimento da ACATE sobre o tema comunidades de prética e o processo de criagdo das
mesmas. As primeiras questdes detalharam isso.
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Para a ACATE, uma comunidade de pratica”’ € uma comunidade criada para troca de
experiéncia entre empresas, pessoas e instituicbes com o objetivo de fomentar interesses
em comum. A motivacdo da criacdo das CoP’s na entidade foi definida pelo seu
planejamento estratégico, que identificou a necessidade de agrupamento das suas
empresas associadas em verticais de mercado. Com isso, a ACATE, que esta completando
25 anos de atuacdo em 2011, precisava ter como suporte uma ferramenta que pudesse
reunir também no meio virtual as comunidades que estavam se formando dentro da
instituicdo, nesse formato de verticais de mercado.

Os objetivos principais das CoP’s ACATE, de acordo com a entidade, sdo de reunir as
empresas associadas no meio virtual para, por meio delas, debaterem assuntos de seus
interesses. Além das comunidades reunirem grupos especificos, definidos pelas verticais, a
Comunidade ACATE pretende ser um espaco para troca de ideias de assuntos que
interessem a todas as empresas de tecnologia, como marketing, financiamento,
capacitacdo, dentre outros. A adesdo é espontanea. No caso das empresas ligadas a
Verticais, 0s grupos criados dentro da comunidade sédo a Unica forma de comunicacdo da
ACATE com as associadas ligadas as verticais. Nesse espaco, sdo postados contetidos de
reunides, documentos, alem das discussfes. SO é permitida a entrada, em um grupo

Vertical da comunidade, empresas que formalizaram seu acesso junto a ACATE.

A administracéo das CoP’s ACATE € de responsabilidade da Diretoria de Comunica¢éo da
instituicdo e tem o apoio e geréncia dos grupos da coordenacéo de Verticais da ACATE. O
processo de criacdo da CoP ACATE utiliza o sistema Ning, uma plataforma que permite a
criacdo de comunidades virtuais privadas, sem a necessidade de adesdo a outros tipos de
comunidades, que ndo tenham fins profissionais. Apos customizar a ferramenta para
aplicacdo na ACATE, foram feitos alguns testes e estes validados pela diretoria. As
primeiras verticais passaram a usar a ferramenta, que se mostrou eficiente e, atualmente,
quinze verticais fazem uso quase diario do sistema.

O papel da lideranca é fundamental nas CoP’s ACATE, j& que reunir as pessoas para
discutirem no meio virtual ainda ndo € cultura da maioria das empresas. Além disso, o
principal publico da comunidade sé@o os préprios diretores das empresas — que raramente
possuem tempo para esse tipo de acao/discussdo. A entidade preocupa-se muito em
facilitar o acesso e apresentar solugbes informacionais e de comunicagdo para 0S Seus
associados.

Com relacéo ao planejamento do portal, a ACATE (e suas CoP’s) tenciona criar uma grande
solugcdo de relacionamento da instituicho com seus associados, integrando todas as
solugbes de comunicacdo e de compartihamento do conhecimento. E um desafio que a
ACATE pretende iniciar em 2011 e concluir até o fim desse mesmo ano ou inicio de 2012.

No aspecto relacionamento com a comunidade, as CoP’s ACATE permitem no seu nivel
mais aberto o relacionamento com pessoas de fora da entidade, mas somente para pessoas
e instituicbes que tenham algum relacionamento com a entidade. Ha um processo de
moderacdo nessa adesdo. De acordo com a entidade, foi necessario investir nesse
processo de privacidade dos grupos e moderar na sua adesdo (somente empresas
formalmente ligadas as verticais podem entrar no grupo) para garantir a seguranca da
informacé&o dos associados e o foco no tema de cada vertical.

Com relacdo ao sistema de monitoramento, controle e avaliagdo das CoP’s ACATE, a
entidade afirma que ainda ndo dispée de um modelo sistematizado. Voltando aos cinco
passos definidos por Young (2010), a ACATE informa também que ndo tem uma estrutura
formalizada para a identificacdo, criacdo, armazenamento e aplicacdo do conhecimento,
mas que entende que a plataforma “Ning”, que operacionaliza as comunidades virtuais,
pode ser utilizada para essa sistematizacdo. Para a entidade, somente o compartilhamento
do conhecimento € estruturado nas CoP’s ACATE, através desse software. Isso é percebido
nos féruns, mensageiros, perfis, videos e timeline, dentre outros.
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Diante das informacdes obtidas junto a entidade, é possivel inferir que as CoP’s ACATE,
apesar de possuirem as CoP’s formalmente estruturadas no ciberespaco, ainda estao dando
0s primeiros passos rumo a gestdo do conhecimento. Os aspectos positivos na entidade
séo: as verticais permitem que os associados da instituicdo tenham canalizado para sua
area de interesse apenas 0s aspectos ligados diretamente ao seu negécio, evitando, assim,
a poluicdo de uma ferramenta muito importante para o trabalho associativo. A entidade esta
preocupada com a aplicacdo das técnicas e ferramentas de GC para melhorar seus
processos.

Como oportunidade de melhoria, identifica-se que h& necessidade premente da ACATE
conhecer com profundidade o tema gestdo do conhecimento, suas ferramentas e técnicas
para buscar uma implementacdo eficiente e eficaz das CoP’s e de outras iniciativas que
visem a uma gestao efetiva do conhecimento na organizacéo, pois, de acordo com Young
(2010), a entidade ndo estad formalmente estruturada para garantir 0 sucesso em sua
iniciativa de gestédo do conhecimento. Ao que transpareceu, a ACATE utiliza as CoP’s muito
mais como um canal de comunicacdo formal com seus associados do que como uma
ferramenta de gestdo do conhecimento na entidade.

Outro aspecto que merece atencdo na ACATE, de acordo com o manual APO de GC
(Young, 2010), é que a entidade conhega seus pontos fortes, fracos, oportunidades e
ameacas (matriz FOFA) e realize um mapeamento de seus processos para que possa fazer
uma correta avaliagdo também da gestdo do conhecimento. Para isso, é importante que a
empresa compreenda o alinhamento entre a GC e o planejamento estratégico, a missao, a
visdo, 0s objetivos de negécio e os resultados pretendidos, buscando identificar as
oportunidades de melhoria. Durante a avaliacdo de GC, a empresa deve observar,
principalmente, seus processos, as pessoas e a tecnologia, além do fator lideranca para,
com isso, identificar seu nivel de maturidade em GC.

De acordo com Young (2010), é possivel realizar uma avaliacdo de GC na organizacgéao,
visando a identificar seu grau de maturidade em GC de acordo com uma ferramenta“ de
auditoria de GC sugerida pela APO, que é composta por 42 questdes divididas,
basicamente, em sete categorias: Lideranca em GC; Processos; Pessoas; Tecnologia,;
Processos de Conhecimento; Aprendizado e Inovacdo; Resultados da GC (rentabilidade,
produtividade, qualidade e crescimento). Com a aplicagdo dessa ferramenta, € possivel
definir o grau de maturidade (reacdo, iniciacdo, expansao, refinamento e maturidade) em
GC da organizacdo, que vai desde o desconhecimento total de que a GC impacta a
competitividade e a produtividade até o nivel méximo de integracdo da GC na organizagao.
Essa ferramenta é operacionalizada de acordo com a seguinte metodologia: aplicada a
empresas de pequeno e médio porte, respondida por 70% a 80% dos empregados de todas
as areas e niveis, com mais de seis meses de empresa.

Com essa metodologia e a pontuagéo obtida com a aplicacdo dos questionarios, de acordo
com Young (2010), é possivel identificar com objetividade o grau de maturidade em GC da
organizacdo e adotar as acles necessdarias para implantar com sucesso a gestao do
conhecimento na organizagdo, aproveitando 0s métodos e técnicas existentes para
minimizar seus pontos fracos nas cinco etapas da GC: identificar, criar, armazenar,
compartilhar e aplicar o conhecimento.

5. Consideracdes finais

A importancia deste trabalho esta na necessidade de se fomentar uma reflexdo critica sobre
a tematica comunidade de pratica, apresentando alguns conceitos e suscitando questfes
que contribuirdo para o fortalecimento da literatura sobre o tema.
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Ainda h& muita discussdo acerca do tema gestdo do conhecimento, seus métodos e
técnicas (dentre eles, as comunidades de pratica). A literatura estd em franca ascensao,
crescendo exponencialmente ano apés ano.

As CoP’s sdo um fendmeno relativamente recente na histéria moderna, mas que certamente
vieram para ficar. Essa técnica de GC tem auxiliado (e muito) as organizacdes a extrairem
melhores resultados de seus profissionais.

O estudo de caso contribuiu para que fosse possivel compreender “in loco” como funciona
uma comunidade de pratica em uma organizacdo, identificando seus principais objetivos,
pontos fortes e oportunidades de melhorias. A ACATE permitiu observar como uma
organizacdo compreende essa ferramenta de gestdo do conhecimento, além de visualizar
como é criada e estruturada uma comunidade de pratica, em todos 0s seus aspectos.

Em relacdo aos objetivos iniciais propostos, acredita-se que tenham sido atingidos, a
medida que foram identificadas qualitativamente as principais questdes que nortearam a
pesquisa: origem, conceitos, definicdes, elementos constitutivos (comunidade, dominio e
pratica) e tipos de CoP’s, além da sua utilizacdo como uma técnica de gestdo do
conhecimento aplicada a uma organizacao especifica.
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