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Resumo

O obijetivo do estudo foi analisar o bem-estar subjetivo de colaboradores da area de
atendimento em saude de uma das maiores agroindustrias brasileiras. Trata-se de um
estudo de caso, de abordagem funcionalista. Os dados foram coletados por meio de
guestionario e grupo de foco. Os dados quantitativos foram analisados por meio de
estatistica descritiva e serviram de base para fomentar a discusséo no grupo de foco.
Os dados qualitativos, provenientes do grupo, foram transcritos na integra para
posterior interpretacdo. Os resultados foram analisados e cotejados com a busca
tedrica. Como principais resultados verificou-se que o0 grupo apresenta afetos
positivos (m=3,57), afetos negativos (m=1,54) e satisfagcdo com a vida (m=3,08). O
bem-estar subjetivo do grupo sofreu influéncias de fatores relacionais, que se referiam
principalmente as expectativas acerca do papel do lider e ao relacionamento entre
membros da equipe de trabalho. O estudo apresenta potencial de contribuicdes
empiricas para orientar politicas e praticas de gestdo de pessoas. Teoricamente, 0
estudo contribui para o avanco da compreensao do tema bem-estar subjetivo em
organizagoes.
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Abstract

The study aimed to analyze employees' subjective well-being in the health care area
of one of the largest Brazilian agribusinesses. It is a case study with a functionalist
approach. Data were collected through a questionnaire and focus group. Quantitative
data were analyzed using descriptive statistics and served to encourage discussion in
the focus group. Qualitative data from the group transcribed in full for later
interpretation. The results were analyzed and compared with the theoretical search.
As the main results, the group has positive affects (m = 3.57), negative affects (m =
1.54), and satisfaction with life (m = 3.08). The group's subjective well-being was
influenced by relational factors, which mainly referred to expectations about the role of
the leader and the relationship between members of the work team. The study has the
potential for empirical contributions to guide people management policies and
practices. Theoretically, the study contributes to advancing the understanding of the

subject of subjective well-being in organizations.

Keywords: Subjective well-being; Health professionals; People management.

1. Introducéo

O campo de estudos do bem-estar demonstra ser fonte de interesse de
diferentes areas do conhecimento. O saber acerca do bem-estar subjetivo (BES) vem
sendo definido e debatido com maior aprofundamento principalmente a partir dos
estudos publicados por Diener (1984), Diener et al. (1999) e Lucas e Diener (2008).
Recentemente, pesquisas relevantes que abordam este assunto continuam sendo
divulgadas. Podem ser mencionados como exemplos os estudos realizados por Ariza-
Montes et al. (2018), Busseri (2018), Diener et al. (2018), Ford et al. (2018), Jue e Ha
(2018), Liz et al. (2018), Ramos e Lopez (2018), Teston et al. (2018), Lizote et al.
(2020) e Zawadzki et al. (2021). Observa-se assim, que é uma area de estudos em

constante crescimento e aprimoramento.

O conceito de BES constitui-se por dois aspectos especificos, sendo o dos
julgamentos sobre a satisfagcdo com a vida, bem como, o das experiéncias vivenciadas
como positivas e negativas no decorrer da vida de uma pessoa (SIQUEIRA,
PADOVAM, 2008). Esse estudo busca contribuir empiricamente com este debate
tendo como objeto de estudos uma equipe de profissionais responsaveis pelos
cuidados acerca da saude de outros trabalhadores. Ja que, de acordo com Diener et
al. (2018) existe a tendéncia de individuos com altos indices de BES apresentarem
comportamentos mais desejaveis socialmente em comparagéo a sujeitos com baixos

niveis de BES.

Como objeto de estudos para coleta dos dados e realizacdo das analises,
buscou-se por um campo que possui relevancia regional. Sabe-se que o Brasil € um
pais com uma regido agricola importante. O setor de agroinddstria contribuiu com mais
de 20% do PIB (Produto Interno Bruto) do pais em 2017 (MINISTERIO DA
AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO, 2018). Além dos ganhos
econdmicos, um setor desta magnitude tende a apresentar importancia social, pela
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guantidade de empregos gerados, além da rede de stakeholders envolvida neste
contexto. As agroindustrias possuem equipes de saude que atendem um grande
namero de empregados diariamente, e que, portanto, também merecem cuidado.
Conforme apontam Cardoso e Nascimento-Santos (2017, p. 24) a forma como o
trabalho “tem sido executado, lastreado na maxima racionalidade e desconsiderando
o trabalhador em suas subjetividades, finda por causar uma série de mazelas ao
executor do trabalho”. Optou-se assim por investigar trabalhadores do setor de saude
de uma agroindustria regional. Neste contexto, o objetivo do estudo foi de analisar o
BES da equipe de saude de uma agroindustria brasileira.

Entende-se que investigar afetos positivos, negativos e satisfagdo de vida
(RAYAN; DECI, 2001; SIQUEIRA; PADOVAM, 2008), de quem cuida de centenas de
vidas diariamente, podera contribuir para a qualidade de vida dos profissionais de
saude, além de auxiliar na elaboracao de politicas de gestao de pessoas (SANTOS et
al., 2018) e ter efeito indireto na qualidade do atendimento realizado a pessoas com
gueixas de saude da empresa caso. Além disso, o estudo apresenta potencial de
contribuicdo para ampliagdo do conhecimento sobre o tema do bem-estar conforme
apontam Teston (2018) e Lizote et al. (2020).

2. Fundamentacdao tedrica

Os estudos acerca do bem-estar subjetivo sdo relativamente recentes em
comparacao a atencdo dada por instituicdes e individuos sobre o que poderia tornar
as pessoas mais felizes no trabalho. No campo das ciéncias sociais, o interesse pelo
tema da felicidade, originou estudos acerca da qualidade de vida (QV) principalmente
depois dos anos 1950 (LAND, 1975). E somente a posteriori, estas investigacoes
suscitaram pesquisas a respeito do bem-estar.

Apesar da dificuldade de consenso sobre o conceito de QV (FARQUHAR,
1995) sabe-se que ha abordagem objetiva e subjetiva sobre o assunto. Para Farquhar
(1995) a abordagem objetiva de QV contempla salde e ambiente fisico, recursos,
moradia, seguranca, entre outros indicadores; enquanto a perspectiva subjetiva de QV
inclui satisfacdo, afetos e percepcdes. Neste sentido, o bem-estar diz respeito a
parcela subjetiva da QV e, por sua vez, também possui fracdes.

Ha maneiras diferentes de compreender o bem-estar, pois ha uma concepcao
hedbdnica e uma concepc¢ao eudaimoénica deste tema. A concepc¢do que aborda o
ponto de vista hedbnico denomina-se bem-estar subjetivo (BES); ja a outra
concepcgao, investiga o potencial humano, o panorama eudaimonico, e se denomina
bem-estar psicolégico (BEP). Estas duas tradicdes refletem visGes filosoficas
diferentes, pois enquanto a primeira adota uma visdo de bem-estar como prazer, a
segunda apoia-se na nocgéo de que bem-estar consiste no pleno funcionamento das
potencialidades de uma pessoa (RAYAN; DECI, 2001; SIQUEIRA; PADOVAM, 2008).
Para esta pesquisa, o enfoque ocorreu na concep¢ao heddnica, ou seja, no bem-estar
subjetivo, pois se entende que, em comparacdo ao BEP, o BES considera afetos
especificos, e, portanto, sofre influéncias mais imediatas do ambiente externo, como
por exemplo, do ambiente de trabalho. Sendo assim, acredita-se que o BES apresenta
caracteristicas que podem responder ao objetivo desta pesquisa de forma assertiva.

Entre as caracteristicas do BES aponta-se que além da esfera afetiva o BES
também possui a dimenséo cognitiva (DIENER, 2009; SEGABINAZI et al., 2014). Para
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Diener e Lucas (2000) o BES engloba julgamentos cognitivos sobre a satisfacédo geral
com a vida e experiéncias emocionais positivas e negativas. Além disso, para que 0
BES seja promovido, é importante que ocorram mais emoc¢des positivas do que
negativas, considerando-se a frequéncia mais importante do que a intensidade
(DIENER; LARSEN, 1984; LYUBOMIRSKY et al., 2005), j& que ap0s experimentar
momentos intensamente positivos ou negativos as pessoas tendem a retornar aos
seus niveis de afetos ou emoc¢des normais (DIENER; LARSEN, 1984; LYUBOMIRSKY
et al., 2005). A intensidade e a frequéncia do BES foram levantadas por meio de

técnicas de coleta distintas neste estudo.

Siqueira e Padovam (2008) corroboram que o BES se compde de duas esferas
emocionais, sendo elas, os afetos positivos (AP) e os afetos negativos (AN). E
reforcam que nao se trata unicamente de visualizar as emoc¢des positivas que se
fizeram e se fazem presentes na vida do sujeito, mas perceber se essas experiéncias
foram compostas prioritariamente por situacdes de prazer (SIQUEIRA; PADOVAM,
2008). Dessa forma, uma vida significativa € composta por afetos positivos e
negativos. Além disso, Siqueira e Padovam (2008) reforcam que é necessario que
haja equilibrio entre satisfacdo geral com a vida e afetos positivos e baixo indice de
aspectos negativos. Assim, ndo se espera encontrar somente afetos positivos nos

resultados, mas sim, que estes sejam predominantes.

Woyciekoski et al. (2008) mencionam que o BES pode sofrer influéncias de
aspectos internos e externos. Entre os fatores intrinsecos, podem-se destacar os
aspectos psicoldgicos, crencas, religiosidade, valores, estratégias de coping e as
condicBes de saude fisica. E, entre os fatores extrinsecos ao individuo, podem-se
mencionar os aspectos sociodemograficos, os eventos de vida e fatores da cultura no
qgual o sujeito esté inserido (WOYCIEKOSKI et al., 2012). Estratégias de coping séo
fatores que possuem relevancia como determinantes do BES, pois conforme Ribeiro
e Rodrigues (2004) sdo consideradas como esforgos comportamentais e cognitivos,
as quais buscam gerir as exigéncias internas ou externas especificas com foco em
adaptacao. Portanto, € possivel que haja um melhor indice de bem-estar quando ha

um ajustamento adequado.

Mencionar bem-estar subjetivo € buscar uma compreensdo de como as
pessoas avaliam a sua vida, considerando tanto os pensamentos quanto oS
sentimentos. As pessoas podem fazer avaliacbes imediatas sobre suas vidas
(DIENER; SCOLLON, 2014). Mas também podem realizar analises de acordo com
uma perspectiva que envolve uma perspectiva de longo prazo (DIENER; SCOLLON,
2014). Neste estudo, percebeu-se que o questionario utilizado como parte exploratoria
da pesquisa, provocou uma avaliacdo imediata, enquanto o grupo de foco ocasionou

uma avalia¢do que alcangou um periodo longinquo.

Quanto ao interesse organizacional, Diener et al. (2017) revelaram que uma
guestado importante a ser pensada € se os empregados com elevado BES sdo os mais
produtivos. E, neste contexto, demonstraram que a satisfacdo pode gerar um bom
desempenho, contudo, ndo se pode estabelecer como regra que o contrario se dara
da mesma forma (DIENER et al., 2017). Parece que o campo das ciéncias sociais esta
cada vez mais interessado em desvendar novos achados acerca do BES, uma vez
que a ideia de o BES considerar diferentes avaliacdes ja vem sendo reconhecida.
Diante disso, BES pode ser conceituado nesta linha de pensamento por outras
diferentes expressdes de dominio, por exemplo, satisfacdo no trabalho no lugar de
satisfacdo com a vida; estresse e ansiedade no lugar de AN (afetos negativos) e as
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atitudes no trabalho, enfatizando os componentes cognitivos e afetivos (DIENER et
al., 2017).

Outros pesquisadores demonstraram e discutiram as associacdes entre o bem-
estar subjetivo e o trabalho. Ramos e Lopez (2018) demonstraram que o bem-estar
subjetivo esta associado a adaptabilidade na carreira. Ariza-Montes et al. (2018)
observaram que a satisfacdo no trabalho contribui para incrementar o bem-estar
subjetivo; Jue e Ha (2018) verificaram que a identidade profissional esta relacionada
com comprometimento de carreira e bem-estar subjetivo. Além disso, demonstraram
gue 0 compromisso com a carreira e bem-estar subjetivo sdo preditores significativos
de identidade profissional (JUE; HA, 2018). Oliver e McLeod (2018) por sua vez,
apontaram que intervencdes com vistas a promocdo do bem-estar podem ser
adaptadas para uso em ambientes de trabalho com apenas pequenas alteracdes e
podem contribuir para melhorar o bem-estar quando focadas em metas alinhadas com
valores pessoais e escolhidas pelo individuo.

Além de este estudo buscar apresentar contribuicdes voltadas a saude dos
trabalhadores da area investigada, bem como, para os usuarios dos servicos,
percebe-se que o campo de pesquisa sobre bem-estar pode ser proficuo, com novas
possibilidades de contribuicdes tedricas, empiricas e sociais para promocéo da saude
no ambiente laboral (TESTON, 2018; LIZOTE et al., 2020; ZAWADZKI et al., 2021).

3. Método

Tratou-se de um estudo de abordagem funcionalista do tipo misto. Como
técnicas de coleta de dados, utilizou-se uma escala para avaliacdo do BES
(ALBUQUERQUE; TROCOLI, 2004) e um grupo de foco (OLSEN, 2015). Os
resultados da coleta de dados foram cotejados com a busca teodrica, antes da
realizacdo das interpretacdes.

Os sujeitos participantes dessa pesquisa eram empregados do setor de
Seguranca e Saude do Trabalho de uma Unidade de uma das maiores agroindustrias
do ramo de producdo, processamento e industrializacdo de alimentos brasileira. A
Unidade esta localizada no oeste do estado de Santa Catarina. Esta unidade da
agroindustria conta com a colaboracdo de aproximadamente dois mil empregados,
distribuidos em diversos setores. O ambulatério local da unidade possui
funcionamento de 24 horas diarias. Os empregados do setor investigado ocupavam
diferentes funcdes, sendo: médicos, técnicos de enfermagem, enfermeiros, dentistas,
auxiliares bucais, fonoaudiblogos, fisioterapeutas, técnicos em seguranca do trabalho,
engenheiros de seguranca do trabalho e jovens aprendizes. A equipe era composta
por um total de treze profissionais no momento da pesquisa.

A demanda para realizagdo da pesquisa surgiu da propria agroindustria. A partir
da autorizacdo do responsavel pela Unidade, foi realizado o contato inicial com a
equipe de trabalho da area da saude, a fim de mostrar-lhes os objetivos e a proposta
do estudo, sendo que, na ocasiao, foi também realizado o convite para a participacao
voluntaria na pesquisa.

Alguns critérios de exclusdo dos sujeitos da pesquisa foram adotados:
funcionarios em férias no periodo de coleta de dados, funcionarios que néao
concordassem em assinar os termos (sendo, o termo de consentimento livre e
esclarecido e o termo de autorizagao de gravacao de voz), e empregados menores de
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idade. Além dos dois menores aprendizes, excluidos por ndo apresentar idade minima
para assinatura dos termos da pesquisa, dois profissionais (um fisioterapeuta e um
dentista) optaram por ndo participar do estudo. Foi utilizada a Escala Likert de cinco
pontos de bem-estar subjetivo (EBES) validada no Brasil por Albuquerque e Tréccoli
(2004). Apbés a entrega dos instrumentos aos participantes, uma caixa foi
disponibilizada no setor da area de saude, para que os questionarios anénimos e
respondidos fossem depositados em até uma semana. Nesta primeira etapa, com
carater exploratério, o objetivo foi identificar a intensidade, ou seja, o indice de BES

na equipe.

A EBES é composta por duas subescalas (ALBUQUERQUE; TROCCOLI,
2004). A primeira subescala € composta por 47 afetos positivos e negativos. O
respondente é convidado a classificar cada um dos afetos, expressando como tem se
sentido ultimamente, em uma escala de cinco pontos, sendo: 1 — nem um pouco; 2 —
um pouco; 3 — moderadamente; 4 — bastante; 5 — extremamente. A segunda subescala
diz respeito a satisfacdo com a vida, € composta por 15 frases, diante das quais o
respondente expressa sua opinido considerando a avaliacado atual sobre a vida. As
respostas possiveis vao de 1 (discordo plenamente) a 5 (concordo plenamente).

Com o objetivo de identificar a frequéncia do BES, em um segundo momento,
realizou-se uma coleta de dados por meio da técnica de grupo de foco (OLSEN, 2015),
no qual os participantes foram convidados a refletir e discutir sobre as respostas do
grupo como um todo, provenientes da primeira etapa da pesquisa. Neste momento,
novamente foram explicados os objetivos do encontro e foi coletada a assinatura no
TCLE e no termo de consentimento de gravacdo de voz. Novamente, 0S nove
membros da equipe que aceitaram participar da pesquisa foram convidados. No inicio
do grupo o resultado geral da equipe foi apresentado e a equipe foi convidada a
discuti-lo. Apds o encontro, o conteudo foi transcrito na integra para posterior andlise

e interpretacgéo.

A coleta de dados via questionarios e a realizacdo do grupo de foco ocorreu
entre os meses de agosto e setembro de 2017. Para andlise dos resultados foi
utilizada a estatistica descritiva para os dados dos questionarios. Ja as informacdes
que foram coletadas no grupo de foco foram cotejadas com a busca te6rica e com as

analises dos instrumentos quantitativos deste estudo.

4. Andlise e discussédo dos dados

O objetivo do estudo foi de analisar o BES da equipe de saude de uma
agroindustria brasileira. Para chegar a este objetivo, foi necessario realizar duas
etapas sendo: a) avaliar o indice de BES da equipe de saude; e, b) descrever a
percepcao da equipe investigada sobre os aspectos que podem influenciar o BES a
partir dos resultados do EBES. Nessa secao, os resultados de ambas as coletas sao

apresentados concomitantemente.

Na Tabela 01 podem ser observados os resultados médios (m) das dimensdes
da EBES por individuo do grupo pesquisado. A opcdo pela média ocorreu pois
verificou-se a quase normalidade na distribuicAo das respostas (FINNEY;

DISTEFANO, 2006).
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Tabela 01 — Estatistica descritiva de bem-estar subjetivo

Tempo de Sexo Afetos Afetos Satisfagdo com
empresa Positivos (m) Negativos (m) a Vida (m)
1 més Feminino 4,61 1,0 3,2
3 anos Masculino 4,14 21 31
1 més Feminino 3,50 1,2 33
1 ano Feminino 3,90 1,6 3,5
10 anos Feminino 3,10 2,2 2,8
14 anos Feminino 3,80 1,7 3,0
14 anos Masculino 2,70 1,0 3,0
7 anos Masculino 3,70 11 3,0
2 anos Feminino 2,70 20 2,8
Média do grupo 3,57 1,54 3,08

Fonte: elaboracéo prépria (2020).

Observa-se que os afetos positivos se encontravam com maior énfase do que
0s aspectos negativos em todos os casos. Verifica-se também que o indice de
satisfacdo com a vida também apresenta tendéncia positiva. Sugere-se assim que 0
grupo vivenciava um momento de equilibrio nas relagdes, tanto pessoais quanto
profissionais. Diener e Larsen (1984), Lyubomirsky et al. (2005) e Siqueira e Padovam
(2008) reforcam que € necessario que haja equilibrio entre satisfacao geral com a vida
e afetos positivos e baixo indice de aspectos negativos. Portanto, parece que 0s
membros desta equipe, com suaves varia¢cdes, demonstram um indice adequado de
BES. Siqueira e Padovam (2008) enfatizam que BES nao € afirmar e buscar que néo
haja a presenca de AN, mas sim, que estes estejam presentes em menor proporgao
guando relacionados aos AP.

No que diz respeito ao BES da equipe como um todo se verificou que os afetos
positivos que apresentaram pontuacdo mais alta foram: ativo (m=4), alegre (m=4),
produtivo (m=4). Os afetos positivos que apresentaram pontuacéo mais baixa (todos
com m=3) foram: amavel, agradavel, dinamico. Apesar de a média 3 ndo ser
considerada baixa, os afetos que dizem respeito aos relacionamentos tendem a ser
menos agradaveis do que gostariam. Este aspecto foi considerado como importante,
ja que retornou a discussdo no grupo de foco, durante o qual os participantes
mencionaram que embora o clima fosse predominantemente positivo na equipe, havia
pouco contato interpessoal e que gostariam que fator melhorasse. Uma das
verbalizagdes ilustra como eram os comportamentos dos membros da equipe: “chegar
de manha cedo, dar um abraco, enfim. N&o acontecia. E se, se acontecia, a gente
sabia que aquilo era falsidade”.

Retoma-se Ariza-Montes et al. (2018), os quais observaram que a satisfacao
no trabalho contribui para incrementar o bem-estar subjetivo. Contribuir para um
ambiente mais afetuoso, e, portanto, mais satisfatorio, parece ser um desejo deste
grupo. Os participantes também verbalizaram que a partir dos comentarios gerados
no setor a partir da iniciativa da pesquisa sobre bem-estar, os préprios membros da
equipe comecaram a realizar mudancas para tornar o ambiente mais agradavel. Este
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aspecto demonstra que a possibilidade de investigacdo sobre um constructo
especifico pode provocar mudancgas nos sujeitos envolvidos a partir da auto avaliacao
subjetiva mesmo antes da discussao no grupo de foco. Assim, a partir da realizacao
do grupo de foco, novos comportamentos possam ser adotados pela propria equipe.

Entre os afetos negativos, aqueles que receberam a maior pontuacdo foram:
angustiado (m=2), apreensivo (m=2), preocupado (m=2). E os afetos negativos que
receberam menor pontuacdo foram: aflito e alarmado, ambos com m=1. A
interpretacdes para o resultado se deu durante o grupo de foco. Os participantes
entenderam que estar apreensivos e preocupados com a saude do outro € algo que
se faz presente na rotina de trabalho, e este aspecto fez com que atribuissem notas
mais elevadas para os afetos negativo com m=2, conforme pode ser observado na
fala: “nds, a &rea da enfermagem e da saude, temos a sobrecarga da doenca do outro,

do problema do outro”.

Os afetos de aflicdo e alarme se apresentaram em menor pontuacao, e o0 grupo
interpretou este resultado discutindo que estdo constantemente buscando o equilibrio
do grupo, mesmo diante dos conflitos, conforme pode ser observado na fala de um

dos participantes:

E que tu tem que ter aquela empatia, de saber se colocar no outro.
Mesmo que quando tu vai pra casa, [...] tipo a gente sabe que nédo
precisa levar problema do outro pra casa, a gente sabe até aonde a
gente pode ajudar né. Mas assim, tem essa sobrecarga, mas nao é
um setor que as pessoas vém aqui pra contar as coisas boas né? Elas
vém aqui pra te contar um problema. Sé tristeza, sé queixa, s6 dor.
Entdo vocé imagine vocé numa equipe que ndo esta bem! Dai tu
receber essas pessoas, pensa so né! (Informacéo verbal).

Ressalta-se a importancia do trabalho realizado pela equipe de saude desta
organizacdo. E, apesar do grupo ter se avaliado com nivel adequado de afetos
positivos e negativos, admitiu que em algum momento, a equipe nao esteve bem.
Vérias consequéncias negativas podem surgir em situacdes nas quais 0 bem-estar
pode estar ameacado. Zawadzki et al. (2021) mencionam que um clima insatisfatério
no trabalho tem relagéo direta e indireta com a vida pessoal. Além dos reflexos para
a vida pessoal, a dimenséao do trabalho também pode sofrer implicacdes. Zopiatis et
al. (2014) demonstraram que a satisfacao com o trabalho tem relagéo negativa com a

rotatividade.

Apesar de ja ter enfrentado uma situacao delicada no que diz respeito ao bem-
estar subjetivo, a equipe avaliou de forma positiva a satisfacdo geral com a vida. Sobre
os resultados acerca deste constructo, destacaram-se: “estou satisfeito com minha
vida” (m=4,1); “tenho aproveitado as oportunidades da vida” (m=4,4); “avalio minha
vida de forma positiva” (m=4,6); “gosto da minha vida” (m=4,4); “considero-me uma
pessoa feliz” (m=4,6). E, as sentengas que receberam menor pontuagao foram: “estou
insatisfeito com minha vida” (m=1,2) e “tenho mais momentos de tristeza do que de
alegria na minha vida” (m=1,3). Logo, verifica-se que os indices de satisfagdo com a
vida estdo adequados para este grupo. Porém durante o grupo de foco, os
participantes retomaram novamente que esta situacao é atual, e que o grupo ja passou

por momentos dificeis:
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Agora o grupo mudou bastante. A parceria, o tu trabalhar bem, sabe?
Porque estava... estava pesado. Sabe quando tu sente o ambiente
pesado? Era uma chorando pra um lado, era outra chorando pro outro.
[...] Aquele dia pesado, as meninas nao rendiam. A gente percebia que
elas psicologicamente estavam mal. (Informagé&o verbal).

Neste sentido, Diener et al. (2017) comenta que uma questao importante a ser
pensada neste contexto € se os empregados com elevado BES sdo os mais
produtivos. Para isso, um de seus achados diz que, por exemplo, a satisfacdo no
trabalho pode gerar um bom desempenho, contudo, ndo se pode estabelecer como
regra que o contrario se dara da mesma forma. No entanto, observa-se que se a
equipe declara estar “psicologicamente mal’, este fendmeno pode se estender para
0s usuarios do servico, que neste caso, também sdo colegas de trabalho.

De acordo com os relatos do grupo percebeu-se que as mudancas
também se deram apOs ajustes organizacionais, por meio do quais aconteceram
demissdes e novas contratacdes para que este resultado positivo fosse possivel.
Retoma-se assim a afirmacédo de Woyciekoski et al. (2008) quando mencionou que 0
BES pode sofrer influéncias de aspectos extrinsecos ao individuo, como por exemplo
as relacdes com colegas de trabalho.

Outro aspecto extrinseco pode ser levantado com o grupo e que
funcionou como influenciador de desconforto subjetivo: a influéncia da lideranca. Este
grupo sofreu a saida temporaria da coordenadora, e este aspecto parece ter
interferido no funcionamento da equipe.

Dai entéo foi ali que tipo... que a gente percebeu aonde que estava o
furo. Entdo eu acho que foi isso, mas o0 que eu vejo que mais desabou
assim foi na saida da licenca da coordenadora. Claro, antes tinha
algumas coisas, sempre teve coisas que poderiam mudar, mas eu
acho que ali que desabou. (Informacao verbal).

Vale destacar o qudo importante é a presenca de um lider para o
desenvolvimento de um grupo, pois quando a gestora se fez ausente do setor, durante
um periodo de licenga, o clima negativo no setor foi evidenciado, conforme pode ser
observado no relato de uma participante:

Tipo, tinha algumas coisas que eu ndo gostava antes. Mas a gente ia
levando, ia empurrando. A (coordenadora) estava aqui, ela ia
conduzindo, a gente tinha aonde recorrer né. Mas dai nesse tempo
gue ela saiu ndo né. Nao tinha mais aquele suporte. Dai entdo ou tu
ficava quieta ou tu ia I& encima, e dai a gente foi engolindo isso né.
(Informagéo verbal).

Para Lambert et al. (2016) o apoio dos coordenadores ou supervisores no
trabalho tem associacao positiva com o envolvimento no trabalho, com a satisfacéo
no trabalho e com o comprometimento organizacional, bem como, tem associacao
negativa com estresse no trabalho. Nesta equipe, o coordenador parece ocupar uma
funcdo crucial. Compreende-se, portanto, que para promo¢ao do BES é necessario
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olhar o todo e as suas relacdes. O clima negativo que permeava a equipe de saude
da empresa estava interferindo na qualidade de satisfagdo com a vida dos
funcionarios, pois alguns se sentiam amedrontados e até mesmo temiam pela sua
seguranga profissional, o0 que pode ser constatado pelo relato: “dai foi que eu falei,
gue olha, alguma coisa tem. Dai eu até dizia, né... Olha, eu acho que € eu que vou
embora. [...] Eu dizia, que eu achava que eu ia ser mandada embora, mas fazer o

que?”’

Minztberg e Lampel (1998) afirmam que a perda de talentos afeta diretamente
o desempenho da organizacdo e pode comprometer estratégias que buscam
competitividade. Griffeth et al. (2000) apresentaram preditores e moderados do
turnover, sendo varios destes relacionados a aspectos da gestdo de pessoas.
Recentemente, Rubenstein et al. (2018) mencionaram aspectos intrinsecos e
extrinsecos dos individuos como preditores e/ou moderadores da rotatividade. Logo,
neste caso, o bem-estar subjetivo parece estar relacionado com a intencéo de

rotatividade.

Assim, apesar de a equipe analisada apresentar um indice adequado de bem-
estar no momento da coleta de dados, a realizacdo do grupo de foco foi importante ja
que foi um espaco que permitiu discutir questdes vivenciadas pela equipe.
Perceberam-se varios fatores que permearam o bem-estar subjetivo deste grupo.
Entre estes aspectos, identificaram-se: a necessidade da presenca da lideranca e a
importancia das atitudes afetuosas entre colegas de trabalho. Ressalta-se, que o
grupo demonstrou capacidade de realizar adaptacdes, pois com a expectativa da
realizacdo da pesquisa sobre bem-estar mudancas e melhorias foram implementadas
pela prépria equipe. No entanto, aponta-se que estratégias organizacionais de gestdo
de pessoas também contribuiram para a promocdo do bem-estar subjetivo.

5. Consideragdes finais

Entende-se que o objetivo de analisar o bem-estar subjetivo de colaboradores
da area de atendimento em saude de uma das maiores agroindustrias brasileiras foi
atendido. Para tal, um caminho foi percorrido. Primeiramente foi realizada uma coleta
de dados quantitativa, que serviu de base para as discussdes acerca da histéria e dos
significados atribuidos pelo grupo ao trabalho no que diz respeito ao tema do bem-

estar durante um grupo de foco.

Verificou-se que o grupo apresentou resultado médio de 3,54 para afetos
positivos, 1,54 para afetos negativos e 3,08 para a avaliagdo cognitiva de satisfacéo
geral com a vida. Para o grupo investigado, identificou-se que entre 0s aspectos que
podem influenciar o bem-estar subjetivo, estédo principalmente os fatores relacionais,

entre colegas e entre a equipe e os lideres.

Como contribui¢cdes do estudo, aponta-se para 0s aspectos empiricos, pois 0s
resultados podem servir como ferramenta diagnoéstica para a implementacdo de
politicas e praticas de gestdo de pessoas por meio de intervencdes em
comportamentos organizacionais. Outro ganho empirico foi a funcéo terapéutica que
a pesquisa ocupou para o funcionamento da equipe pesquisada. Acredita-se que, em
conjunto com acdes estratégicas, o estudo propiciou mais do que um espaco de
autoavaliacdo, mas também um momento para esclarecer aspectos especificos,
como, a relagao do grupo com a lideranca e dos membros entre si. Percebeu-se que
0 espaco de escuta que foi dado ao grupo contribuiu para a promocao do bem-estar.
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Os profissionais das equipes de saude merecem cuidados, principalmente porque
cuidam de tantos outros. Teoricamente, o estudo contribui para 0s avan¢os do campo
de estudos do bem-estar na empresa investigada.

Como limitagBes do estudo, aponta-se para a impossibilidade de generalizacéo
dos achados, uma vez que se trata de um estudo de caso Unico. Como sugestdes
para estudos futuros, sugere-se a utilizacdo de uma abordagem longitudinal com
equipes de saude deste setor da economia, ja que as agroindustrias possuem
milhares de empregados no pais, o que lhes confere responsabilidade além de
econdmica, também social. Além disso, sugere-se outras investigacdes sobre o tema
do bem-estar subjetivo relacionado a intencdo de rotatividade, j& que esse foi um
aspecto que emergiu do grupo de foco.
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